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KDS - MOBILE

[T] Podcast: Escute para aprender

[T] Propdsito e Publico-Alvo

O Cplug KDS Mobile foi desenvolvido para operacdes que buscam praticidade e mobilidade,
eliminando a necessidade de computadores desktop na cozinha.

e Publico-Alvo: Estabelecimentos que utilizam operagées 100% mdveis ou enxutas (ex.:
cafeterias to go, restaurantes com atendimento via tablet ou POS).

e Objetivo: Oferecer um aplicativo de KDS simples e eficiente para tablet, garantindo o
gerenciamento de pedidos na cozinha sem dependéncia de infraestrutura complexa.

[T] Compatibilidade e Integracao

O KDS Mobile recebe automaticamente os pedidos que sao enviados para a nuvem/ERP da Cplug.
Sempre que uma venda é concluida em um dos canais compativeis, ela é sincronizada com a
nuvem e disponibilizada para o KDS, que exibe o pedido na fila de producao da cozinha.

Atualmente, o KDS Mobile recebe pedidos provenientes de:

o PDV Balcao

e PDV PRO

e Autoatendimento

e Delivery Manual (sem considerar integracoes)

Esse funcionamento é o mesmo ja utilizado pelo KDS atualmente: os canais de venda enviam os
pedidos para a nuvem/ERP da Cplug e o KDS Mobile os consulta automaticamente, mantendo a
cozinha sempre sincronizada com a operagao.


https://drive.google.com/file/d/1vIdCy6syTnIkk9jdyYdOS7Y0X0HRXckv/view?usp=sharing

[T] Pré-Requisitos

Antes de iniciar a implantacao, certifique-se de que 0s seguintes
pontos estao garantidos:

 Dispositivo Compativel: E obrigatério o uso de um dispositivo com sistema operacional
Android (como um tablet).

e Conexao de Internet: Nesta primeira etapa de lancamento, a operacao foca
primariamente no modo online, portanto, requer conexao com a internet.

3 Passo a Passo

A configuracao do novo aplicativo foi desenhada para ser o mais simples e automatizada possivel.
Siga o fluxo abaixo:

e Acesse 0 aplicativo KDS Mobile no dispositivo Android e preencha as credenciais do
cliente para realizar o login.
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Acesse com o codigo da empresa
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Acesse sua conta

Digite seus dados para acessar sua conta.

Codigo da empresa
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Aguarde a sincronizacao. O processo é automatizado: ao realizar o login, o préprio sistema cria o
KDS e o vincula automaticamente ao aplicativo, sem necessidade de configuracdes manuais
complexas.

Como o KDS recebera seus pedidos?

Selecione a origem dos seus pedidos de acordo com o seu sistema de
vendas atual.

Operaga

aelecione se »d 0 app na em lab! uiares I Autoatendimento




Dé& um nome ao seu KDS

Esse nome va jud identifi erminal e

Nome do KDS

Ex: nha principal

Realize uma nova venda de teste no PDV Pro. O fluxo estd configurado para que a venda seja
enviada automaticamente para a tela do KDS assim que finalizada no PDV.

e Durante a operacdo, oriente o cliente sobre as acbes basicas que o app suporta, como
iniciar e finalizar o preparo de itens individualmente.
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Para facilitar a gestao do fluxo da cozinha, explore os recursos visuais de apoio, configurando o
tempo de alerta de atraso ou utilizando os filtros réapidos e a barra de busca por produto.

Configuragoes

Tema

© Automético ‘0- Claro

Notificacao sonora para novos pedidos
Ativo

Sincronizagao
Ultima sincronizagao: ha cerca de um minuto
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() Fechar aplicativo

Versao do App

[T] Vinculacao de Produtos ao KDS Mobile

O KDS Mobile recebe pedidos de todos os produtos inicialmente, portanto nao existe a necessidade
de vincular o KDS ao produto. Em atualizacdes futuras sera possivel configurar qual item é enviado
ou nao para o KDS, da mesma forma que existe para o KDS Desktop.

[] Caracteristicas e Beneficios

e Reducao de Desperdicio: Elimina a dependéncia de cupons impressos que podem
rasgar, molhar ou ser perdidos na correria da operacao.



[T] Esclarecimento: "Modo Online" vs. Funcionamento Offline

O termo "online" refere-se a sincronizacdao com a nuvem da Cplug, onde ficam
centralizados os pedidos da operacao. Isso significa que o KDS Mobile recebe apenas pedidos que
sao enviados para a nuvem, como os realizados no PDV Balcao, PDV PRO, Autoatendimento e
Delivery Manual. O aplicativo consulta esses pedidos na nuvem e os apresenta automaticamente
na fila de producao da cozinha.

Isso nao significa que o app para de funcionar se a internet cair:

e Garantia de Sincronizacao: Se uma venda for realizada ou o tablet da cozinha perder a
conexao, nenhuma informacao é perdida. Os dados sao sincronizados automaticamente
assim que a rede retornar.

e AcoOes Locais Salvas: Caso o operador finalize um pedido no KDS enquanto estiver
offline, a acao é registrada na tela e sincronizada com o sistema no momento em que a
internet reconectar.

e Indicador de Conexao: A interface do aplicativo conta com um alerta visual simples
indicando quando o dispositivo estiver sem internet.

} Sem conexao - Exibindo ultimos dados recebidos. Novos pedidos podem nao aparecer.
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Fila de produgao vazia
Novos pedidos aparecerao automaticamente nesta tela assim que forem registrados

[] Duvidas Frequentes




e O aplicativo possui as mesmas funcionalidades da versao Desktop antiga? Sim. O
KDS Mobile suporta as mesmas configuracdes do desktop, como a permissao para iniciar
e finalizar os itens individualmente. Ele também vai além, oferecendo novas
funcionalidades exclusivas do aplicativo, como alertas de atraso, modo noturno e
notificacdes sonoras que podem ser customizadas diretamente pelo sistema Android.

e Os tempos de preparo registrados no app vao para os relatorios do sistema?
Sim, o KDS Mobile possui suporte integrado para o envio de todos os dados operacionais
ao relatério de KDS da ConnectPlug.



