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[T] Podcast: Escute para aprender

[T] Propdsito e Publico-Alvo

O Cplug KDS Mobile foi desenvolvido para operacdes que buscam praticidade e mobilidade,

eliminando a necessidade de computadores desktop na cozinha.

®* Publico-Alvo: Estabelecimentos que utilizam operacdes 100% mdveis ou enxutas (ex.:
cafeterias to go, restaurantes com atendimento via tablet ou POS).
* Objetivo: Oferecer um aplicativo de KDS simples e eficiente para tablet, garantindo o

gerenciamento de pedidos na cozinha sem dependéncia de infraestrutura complexa.

[T] Compatibilidade e Integracao

A primeira versao do aplicativo é compativel com os ecossistemas que operam vendas online da

Cplug:

* PDV Pro: Funcionamento em maquininhas Smart POS ou em tablets.
* Autoatendimento: Totens e terminais de autoatendimento.

* Operacodes Hibridas: Combinac&o de PDV Pro + Autoatendimento na mesma operacao.


https://drive.google.com/file/d/1vIdCy6syTnIkk9jdyYdOS7Y0X0HRXckv/view?usp=sharing

[Pré-Requisitos

Antes de iniciar a implantacao, certifique-se de que os seguintes pontos estao garantidos:

®* Dispositivo Compativel: E obrigatério o uso de um dispositivo com sistema operacional
Android (como um tablet).
* Conexao de Internet: Nesta primeira etapa de lancamento, a operacdo foca primariamente

no modo online, portanto, requer conexao com a internet.

¥ Passo a Passo

A configuracao do novo aplicativo foi desenhada para ser o mais simples e automatizada possivel.

Siga o fluxo abaixo:

®* Acesse o aplicativo KDS Mobile no dispositivo Android e preencha as credenciais do cliente para

realizar o login.
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Acesse com o codigo da empresa




-

Acesse sua conta

Digite seus dados para acessar sua conta.

Codigo da empresa

©

Aguarde a sincronizacao. O processo é automatizado: ao realizar o login, o préprio sistema cria o KDS

e o vincula automaticamente ao aplicativo, sem necessidade de configuracbes manuais complexas.



Como o KDS recebera seus pedidos?

Selecione a origem dos seus pedidos de acordo com © seu sistema de
vendas atual.
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Operagao com Desktop

Operagao na Nuvem

Realize uma nova venda de teste no PDV Pro. O fluxo estd configurado para que a venda seja enviada

automaticamente para a tela do KDS assim que finalizada no PDV.

®* Durante a operacdo, oriente o cliente sobre as acdes bésicas que o app suporta, como iniciar e

finalizar o preparo de itens individualmente.
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Concluir pedido 7572
Todes os itens foram concluidos. Deseja

linalizar o pedida?

Cancelar

Para facilitar a gestao do fluxo da cozinha, explore os recursos visuais de apoio, configurando o

tempo de alerta de atraso ou utilizando os filtros rapidos e a barra de busca por produto.



»  Configuragoes

CONFIGURAGOES VISUAIS

Tema

C Automdtico o Claro

Motificacao sonora para novos pedidos D

Ativo h

Sincronizacao
Ultima sincronizagdo: ha 2 minutos

Exportar dados para analise
Realizar operacio somente com a orlentacio =k
do suporte especializadao

Verséo do App
Verséo do sistema 36

Modelo do dispositivo SM-X216B
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[T Vinculacao de Produtos ao KDS Mobile

A vinculacdo correta de produtos aos perfis de producdo é o coracdo do funcionamento do KDS. E
este parametro que dita para qual tela o pedido deve ser enviado assim que a venda é realizada em

qualquer canal (PDV, Totem ou Cardapio).



[] Caracteristicas e Beneficios

* Roteamento Inteligente de Pedidos: Permite separar a producdo por pracas. Itens como
"Hamburguer" e "Batata Frita" sao direcionados para a tela da Cozinha, enquanto "Suco" e
"Cerveja" vao para a tela do Bar.

* Reducao de Desperdicio: Elimina a dependéncia de cupons impressos que podem rasgar,
molhar ou ser perdidos na correria da operacao.

* Gestao de Tempo de Preparo (KPI): Ao vincular o produto ao KDS correto, o sistema passa a

monitorar o tempo exato que cada praca leva para liberar o item.

[T] Passo a Passo Pratico (Configuracao na Retaguarda)

Para que um produto apareca na tela do KDS Mobile, siga o fluxo abaixo no ERP:

® Acesse as Configuracées de Producdao: No menu lateral do ERP ConnectPlug, navegue até

Ponto de Venda>KDS

Giovani Belline

Status Expedigao

KDS Ativo sim

KDS Produgéo Ativo Sim

®* Crie ou Edite um Perfil: Cligue em "Novo Perfil" (ex: Cozinha Central) ou edite um perfil

existente.



Editar KDS

Nome
KDS
Status Expedicao
Ativo Inativo Sim Nao

Tempo para Alerta (minutos)

Cancelar -

® Vincule os Itens: Marque as caixas das categorias desejadas (ex: Hamburgueres, Porcdes) e

salve a configuracao.

Adicionar produtos
Busque por nome, c6digo Q| Y

Nome Caodigo (Sku) Categoria Opcdes

- = Salmao em Crosta de Ervas com Risoto ao Pomodoro e

A 20 Restaurante
Manjericao

~ L Pesto de Ricula Restaurante

it
. Vinho Casillero - Edicién Limitada - Garrafa de 750ml BESENENG

Mignon Grelhado com Chimichurri de Ervas Frescas e Puré

Rustico de Batatas Gratinado com Gruyére Restaurante

~ Wagyu A5 Grelhado com Flor de Sal e Azeite de Trufas Brancas Restaurante
‘% Blue Label Scent - Dose de Blue Label Defumada Restaurante

Bar Pizza Média Restaurante

Sincronize o KDS Mobile: No dispositivo (Tablet/Celular) onde o KDS Mobile estd instalado, realize
0 sincronismo ou reinicie o aplicativo para que ele puxe a nova arvore de roteamento de pedidos

criada na nuvem.




[T] Esclarecimento: "Modo Online" vs. Funcionamento Offline

O termo "online" refere-se a sincronizacao nativa com as vendas originadas nos PDVs e

Autoatendimentos. Isso nao significa que o app para de funcionar se a internet cair:

® Garantia de Sincronizacao: Se uma venda for realizada ou o tablet da cozinha perder a
conexao, nenhuma informacao é perdida. Os dados sao sincronizados automaticamente assim
que a rede retornar.

* Acodes Locais Salvas: Caso o operador finalize um pedido no KDS enquanto estiver offline, a
acao é registrada na tela e sincronizada com o sistema no momento em que a internet
reconectar.

* Indicador de Conexao: A interface do aplicativo conta com um alerta visual simples indicando

quando o dispositivo estiver sem internet.

[T] Limitacoes e Regras de Ouro (Especificacoes)

* A O Produto Sumiu? Se um produto for vendido no PDV ou Totem e ndo aparecer em
nenhuma tela do KDS, o primeiro ponto de checagem do Suporte deve ser o vinculo: se o
produto (ou a categoria dele) nao estiver explicitamente associado a um Perfil de Producao
ativo, o sistema simplesmente ignorara o envio para a tela.

®* Vinculo Unico por Item: Por padrdo de regra de negdcio, um produto deve ser enviado para
apenas uma praca de producao final. Certifique-se de que o item nao estd duplicado em perfis
concorrentes para evitar confusao na cozinha.

°* Estabilidade via Rede: Lembre-se de orientar o cliente que o disparo dos itens para o KDS
Mobile depende da comunicacao estavel da rede local com o CP Server/Nuvem. Se o PDV

Android ou Desktop perder a conexao, os pedidos ficarao represados até a rede reestabelecer.



[Puvidas Frequentes

® O aplicativo possui as mesmas funcionalidades da versdao Desktop antiga? Sim. O KDS
Mobile suporta as mesmas configuracdes do desktop, como a permissao para iniciar e finalizar
os itens individualmente. Ele também vai além, oferecendo novas funcionalidades exclusivas do
aplicativo, como alertas de atraso, modo noturno e notificacbes sonoras que podem ser
customizadas diretamente pelo sistema Android.

* Os tempos de preparo registrados no app vao para os relatérios do sistema? Sim, o
KDS Mobile possui suporte integrado para o envio de todos os dados operacionais ao relatério

de KDS da ConnectPlug.



