Recibos e Notas Impressas >
Customizacao > QR Code
Promocional de
Engajamento

A partir da versao 2.12.18 do PDV, estd disponivel uma nova funcionalidade que permite inserir
um QR Code promocional de engajamento nos comprovantes de venda.

A funcionalidade permite que o estabelecimento configure um titulo personalizado e um link
que sera convertido em QR Code, podendo direcionar o cliente para uma pagina promocional,
campanha, pesquisa, programa de beneficios ou outro conteldo de interesse.

44 Importante: o QR Code de engajamento é independente do QR Code padrao da
NFC-e.

Como configurar

A configuracao é realizada no ERP 2.0.
Acesse:

Ponto de venda - Configuracoes —» Recibos e notas impressas



Customizagao

Configure o layout de impressao dos documentos Recibo de pedidos de venda

Mostrar dados da empresa no cabecalho dos recibos e notas impressas
Mostrar numero do pedido de venda na nota fiscal

Relatario gerencial
Observagdes adicionais

Digite a observacdo que ficara visivel no relatdrio gerencia 500

QR Code de engajamento

Atencao
Esta funcionalidade exige uma versao minima do PDV Desktop. Atualize o PDV para utilizar o0 QR Code nos comprovantes.

Exibir QR Code na NFCe
Exibir QR Code no Relatdrio Gerencial
Titulo do QR Code

ESCANEIE PARA TER BRINDES 75

Link do QR Code

https://suaempresa.com.br 500

Localize a secao QR Code de engajamento.

1. Defina onde o0 QR Code sera exibido

Na secdao QR Code de engajamento, estao disponiveis duas opcoes:

Configuracao Comportamento
Exibir QR Code na NFC-e Adiciona o QR Code promocional a impressdo da NFC-e.
Exibir QR Code no Relatdério Gerencial Adiciona o QR Code promocional a impressdo do relatério
gerencial.

E possivel selecionar uma ou as duas opcodes, de acordo com a necessidade do estabelecimento.
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2. Informe o titulo do QR Code

No campo Titulo do QR Code, informe o texto que serd apresentado junto ao QR Code.

Exemplo:
ESCANEIE PARA TER BRINDES

O titulo pode ser personalizado de acordo com a campanha ou acao de engajamento realizada pelo
estabelecimento.

3. Informe o link

No campo Link do QR Code, insira o endereco da pagina que sera aberta quando o cliente
realizar a leitura do QR Code.

Exemplo:
https://suaempresa.com.br

O link deve direcionar para a pagina desejada pelo estabelecimento.

4. Sincronize o PDV

Apés concluir a configuracao no ERP 2.0, é necessario sincronizar o PDV para que as alteracoes
sejam aplicadas.

A funcionalidade estd disponivel para PDVs com versao 2.12.18 ou superior.


https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2026-09/9YZfi9rAlnrk60I3-image.png

Como funciona na venda

Apds a configuracao e sincronizacao:

A venda é finalizada no PDV.

O comprovante selecionado nas configuracdes é impresso.

O QR Code de engajamento é apresentado junto ao comprovante.
O cliente pode escanear o cédigo utilizando a camera do celular.
O link configurado sera aberto no dispositivo.

vk whNh e

O estabelecimento pode utilizar o QR Code para acdes como promocoes, brindes, campanhas,
pesquisas de satisfacao ou divulgacao de conteudos.

QR Code da NFC-e x QR Code de Engajamento

Os dois codigos possuem finalidades diferentes:

QR Code Finalidade
QR Code da NFC-e Permite consultar a nota fiscal e suas informacoes fiscais.
QR Code de Engajamento Direciona o cliente para uma pagina definida pelo

estabelecimento com finalidade promocional ou de
relacionamento.

O QR Code de engajamento é personalizavel e nao substitui o QR Code fiscal da NFC-e.

Requisitos

Para utilizar a funcionalidade:

e PDV versao 2.12.18 ou superior

e Configuracao realizada no ERP 2.0

e PDV sincronizado apdés a configuracao

e Titulo e link preenchidos na configuracao

Em resumo

O QR Code de Engajamento permite transformar o comprovante de venda em um novo canal de
relacionamento com o cliente, direcionando-o para conteldos e campanhas definidas pelo
estabelecimento.

Apos configurar o QR Code no ERP 2.0, sincronize o PDV para disponibilizar a
funcionalidade.
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