DUVIDAS COMUNS -
ESTOQUE

Caso esteja importando o modelo de planilha para cadastro
dos produtos e eu utilize subcategorias, como devo realizar o
processo de importacao?

R: Sera preciso utilizar virgula (,) para separar a categoria da
subcategoria. Porém esta separacao deve ser realizada dentro da
coluna categoria.

Nao deve criar nem remover nenhuma coluna do modelo de planilha
para nao haver erro de formatacao no momento da importacao.
Importante lembrar que a categoria e subcategoria ja deve estar
criada no sistema para haver a correta juncao das informacoes.

Quando possuir produtos compartilhados entre matriz e filial e
desejar zerar o estoque dos produtos da filial, é zerado da
matriz também?

R: Nao. O produto é compartilhado porém cada empresa tem seu
estoque. Portanto se zerarmos o estoque da A, nao estaremos
impactando o estoque da B.
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