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ORDEM DE SERVICO

. Médulo Pago? Sim.

Com ele é possivel a criacao e gestdo de Ordens de Servico. Tendo a possibilidade de realizar o
recebimento e devolucdo de produtos, a serem reparados e incluir e gerir servicos prestados.

. Video tutorial:

https://www.youtube.com/embed/25HW2cabsRM

( . Prints e Funcionalidades

. Gestao de Ordens de Servico:

Caminho da Tela abaixo: ERP>Vendas>Servicos>0Ordem de Servico

ordem_servico_principal.PNG

Para criar uma nova Ordem de Servico, clique em m
E possivel selecionar uma ou mais Ordens de Servico na lista e se desejar eliminar os
itens selecionados, clique em
Visualize as Ordem de Servicos ja criadas, tenha possibilidade de realizar filtros por:
o Status
o Cliente
o Datas
o Prazos
Localize Ordens de Servico por meio de ID ou Cédigo
e Alterne entre e m para visualizar as respectivas Ordens
de Servico
e Em m é possivel:
o Editar
o Imprimir
o Enviar por Email


https://www.youtube.com/embed/25HW2cabsRM
https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2022-09/FWQLQqzocQVnegp1-Prints-e-Funcionalidades-(1).png
https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2022-09/y8jUQFuSuCBXATTm-ordem_servi%C3%A7o_principal.PNG

o Gerar um PDF
o Gerar uma venda relacionada a OS
o Excluir

. Nova Ordem de Servico:

Caminho da Tela abaixo: ERP>Vendas>Servicos>Nova OS

ordem_servico_0s1.PNG

e Escolha um cliente ja cadastrado ou insira um novo cliente

Informe os dados de identificacao da OS

Insira Itens Recebidos, clicando em

Insira Servicos Prestados e Produtos, clicando em

Se aplicavel, coloque informacdes adicionais no campo

Tenha a possibilidade de ou Salvar e gerar

. Insercao e Cadastro de Produtos e Servicos para uso em
OS

Caminho da Tela abaixo: ERP>Vendas>Servicos>Nova OS>Itens Recebidos>Adicionar ou
Verificar

ordem_servico_produto.PNG

e Para incluir um Produto em uma Ordem de Servico é necessario que este produto seja
cadastrado normalmente, como um produto disponivel para Venda
Estoque>Cadastros>Produtos>Novo Produto)

e Informe os dados relacionados ao produto, as informacodes: Item, Serial, Status, Marcacées
Recebido/Devolvido serao exibidas no corpo da OS

e Descreva respectivamente as informacdes de Defeito, Solucao e Observacoes

Caminho da Tela abaixo: ERP>Vendas>Servicos>Nova OS>Servicos prestados e
Produtos>Adicionar ou Verificar

ordem_servico_servico.PNG

e Para incluir um Servico em uma OS é necessario cadastra-lo:
Estoque>Cadastros>Produtos>Novo Servico)

e De acordo com o valor de venda do servico e/ou produto relacionado o sistema trard o
valor, mas ainda serd possivel editar o valor a ser aplicado na Ordem de Servico


https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2022-09/7wZIkAZ4JqnL7vOo-ordem_servi%C3%A7o_os1.PNG
https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2022-09/IPqMnTuMbTtb07se-ordem_servi%C3%A7o_produto.PNG
https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2022-09/iQqiiB14BkF61EKL-ordem_servi%C3%A7o_servi%C3%A7o.PNG

e As informacdes inseridas nos campos: Item, Quantidade, Valores e Status serao exibidas
no corpo da OS

Caminho da Tela abaixo: ERP>Estoque>Cadastro>Produtos>Novo Servi¢o

ordem_servico_novo_servico.PNG

e Para o cadastro de um Servico é importante prencher os campos:
o Nome
o Valor de Venda
o Categoria (seria interessante criar uma Categoria: Servicos, para facilitar a
localizacao do mesmo)
o Marcacdo de Disponivel para Venda

. Gerar Venda a partir de OS

Caminho da Tela abaixo: ERP>Vendas>Servicos>0Ordem de Servico>Gerar Venda

ordem_servico_venda_produto.PNG

e Informe os dados de venda do produto relacionado a OS
e Cligue em , esta venda sera tratada normalmente no ERP (com a possibilidade
de gerar NF-E se for aplicavel no cenario do cliente)

? Duvidas Comuns

. Se o0 estabelecimento nao vender produtos e apenas
realizar Servicos, é necessario cadastrar os Produtos em
que serao executados as Ordens de Servico?

o Sim, para realizar o recebimento dos produtos em que serdo prestados Servicos os
mesmos produtos precisam ser cadastrados no banco de dados e precisam ter a
marcacdo Disponivel para Venda, para que possam ser incluidos numa OS.

. E possivel gerar Nota Fiscal de Servico?

o Nao, atulmente geramos apenas NF-E e NFC-E em nossas plataformas.

. Tenho algum recurso e/ou possibilidade de usar OS no
PDV 2.0 ?


https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2022-09/Mtg3fV3oVhJ1E4kv-ordem_servi%C3%A7o_novo_servi%C3%A7o.PNG
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https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2022-09/91H4q1eCf6TihuEv-Duvidas-Comuns.png

o N&o, todos recursos relacionados a OS sé estao disponiveis no ERP.



CONTRATOS DE VENDA

. Médulo Pago? Nao.

Recurso que permite a criacao e gestao de contratos de prestacdes de servicos. Permitindo a
inclusdo de Servicos e/ou Produtos, com a possibilidade de definicao de Vigéncia e Status de cada
Contrato.

. Video tutorial:

https://www.youtube.com/embed/aZ-0xQtzkj8

(¢ Prints e Funcionalidades

. Gestao de Contratos:

Caminho da Tela abaixo: ERP>Vendas>Servicos>Contratos de Venda


https://www.youtube.com/embed/aZ-oxQtzkj8
https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2022-09/FWQLQqzocQVnegp1-Prints-e-Funcionalidades-(1).png

Plug HOME VENDAS ~ ESTOQUE ~ FINANCEIRO ~ RELATORIOS ~ PRODUCAC ~ PONTO DE VENDA. ~

CONTRATOS DE VENDA

=+ Novo contrato # Status T P Ativos @ Videos

Periodo: 01/09/22 - 30/09/22 Total Pag. ne periedo: Rs 750,00 N°® Pag. periodo: 3 N?® Contratos: 3 Ticket Médio:
Total Recebido: RS 573,00 Total Em Aberto: RS 175,00 R$250,00 @
3 registros
O Cod Cliente Contrato Status Produtos Walor parc. @ Resumo Acdes
0 2 Consumidor  20/09/2022 Servico R$ 250,00 / Mens o 20105122 E n
Final - de
Padrde Manutencao
Elétrica
O 3 Consumidor  10/07/2022 Servico R$ 250,00 / Mens + 2009122 B
Final - de
Padrdo Manutencdo
Eletrica
O 4 Consumidor ~ 20/06/2022 Servico R$ 250,00 / Mens R 20/09122 Baa
Final - de
Padrdo Manutencdo
Elétrica

Clique em para inserir um novo Contrato de Venda

Tenha a possibilidade de organizar os Status e Filtros para exibicdo dos contratos

No resumo tenha acesso a informacdes estatisticas e geréncias relacionadas aos
contratos filtrados

E possivel selecionar um ou mais Contratos de Venda na lista e se desejar eliminar os
itens selecionados, clique em

e Em m é possivel:

o Editar

o Excluir

Caminho da Tela abaixo: ERP>Vendas>Servicos>Contratos de Venda>Filtro Ativos/Todos

Y FILTROS
Status # Cliente i Categoria de Cliente Paginagio
Inativo v Selecione um cliente - Todas v 20

£ Produto/Servige Status Pag.
Filtrar por vencimento das = ¢ g

parcelas

¥
o
I3

cione. .. - Todos A

e Em m selecione a situacdo dos Contratos que deseja visualizar:
o Aberto


https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2022-09/552mUroHVY9ILhRb-contratos_vendas_principal.PNG
https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2022-09/VyTLxWncjQAsY6sm-contratos_vendas_filtro_ativo_inativo.PNG

o Ativo
o Inativo
e Tenha a possibilidade de filtrar por: Cliente, Categoria, Produto/Servico e Situacao de
Pagamento
e Defina o nUmero de contratos exibidos em cada pagina da Gestdo de Contratos em

Paginacao

« Novo Contrato:

Caminho da Tela abaixo: ERP>Vendas>Servicos>Contratos de Venda>Novo Contrato

Plug HOME VENDAS « ESTOQUE ~ FINAMCEIRO « RELATORIOS PRO DUQ_\O - PONTO DE VEMDA ~
CONTRATOS DEVENDA / CRIAR
CRIAR CONTRATO DE VENDA E

INFORMACOES DO CLIENTE

Clients © Vendedor Data Inicio Contrato Fim Contrato Data Fim Contrato
consumidor Final - Padrfo % ~ Vendedor Teste X - 3010972022 Indefinido 3012/2022

Status Status Detalhe Observagdes
Ativo ~ Servico Ativo/instalado v Selecione - n

Escolha um cliente ja cadastrado ou insira um novo cliente
Informe os dados de identificagcdo do Contrato
Em , escolha entre as opcoes:
o Indefinido
o Servico em Andamento
o Contrato Inadimplente
o Servi¢o Ativo/lnstalado
Defina a vigéncia do Contrato

Informe o m

Se aplicavel, coloque informacdes adicionais no campo eI [ 115


https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2022-09/j5WwLlRnZrU1xzx7-contratos_vendas_novo_contrato1.png

SERVICOS/PRODUTOS

Item Quantidade
1234567891 - Servigo de Manutencéo Elétrica X - 1
+ Adicionar mais itens
PAGAMENTO
Primeiro Vencimento: Repetir essa venda:
20/09/2022 IMensalmente X -
Quantas vezes Data de término
Alé a data X - 30/12/2022

Forma de pagamento:

Boleto X -

Salvar Salvar esse contrato e adicionar outro

Insira Servicos e/ou Produtos, clicando em RaXelld el ET i EVENTL=11)

Defina os parametros de Pagamento:
o Estabeleca a Data de Vencimento
o Defina a repeticao e recorréncia

o Escolha a N JduENe N EL Elni =Tk {e)

Valor

250,00

Valor mercadorias (R$)

Desconto (-R$)

Acréscimo (R$)

Valor a pagar (R$)

Total

250,00

250,00

0,00

0,00

250,00

Tenha a possibilidade de ou Salvar e gerar

Editando Contrato>Parcelas e Vendas:

Caminho da Tela abaixo: ERP>Vendas>Servicos>Contratos de Venda>Editar

Parcelas/Vendas

Plug HOME VENDAS ~ ESTOQUE ~ FINANCEIRO ~ RELATORIOS ~

CONTRATOS DEVENDA/EDITAR

EDITAR CONTRATO DE VENDA

Dados do Contrato Parcelas / Venda| »1 || %2
& Data Vencimento Status
1510712022
15/08/2022
15/08/2022
15/10/2022 © Aguardando
15/11/2022

15/12/2022 © Aguardando

PRODUGAO ~

POMTO DEVENDA ~

[@ Cod. Recebimento. 74

Remover

Venda Gerada

‘Q Cod. Venda 52


https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2022-09/xMI61I8hx2YT8Te8-contratos_vendas_novo_contrato2.png
https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2022-09/SFZZIhjJOlHdQQXo-contratos_vendas_novo_contrato_visualizar_parcelas_vendas.PNG

e Visualize o histérico de parcelas e vendas

e No cenario de vendas ja geradas, clique em Ko{ele B ERLT T ERVLTTR oY BNl £ para

visualizar histérico de pagamento e venda
e Se desejar gerar uma venda de uma parcela com Status Aguardando, cligue em =g

Caminho da Tela abaixo: ERP>Vendas>Servicos>Contratos de Venda>Gerar Venda de
Parcela

Plug HOME VENDAS « ESTOQUE FINAMNCEIRO - RELATORIOS « PRODUGAOD = PONTO DEVENDA. =

CONTRATO - GERARVENDA DE PARCELA Contrato cod. é / Parcela: 20/09/2022 )

DADOS DAVENDA

Cliente  Novo Cliente & Vendedor
Consumidor Final - Padrdo X - Vendedor Teste X -
Data da venda Estoque

~ Observacbes (Opcional)
20/09/2022 Estoque Padrdo X -

SERVICOSE PRODUTOS RELACIONADOS

Lista de PFEQGS
Ao selecionar o produto uma lista de precos serd selecionada automaticamente, mas & possivel

Selecione uma lista - alferar a lista no o campo ao lado.
Alista de precos do campo Lista de Pregos terd prioridade sobre as outras listas.

Item Estoque @ Quantidade Remaover
Servico de Manutencdo Elétrica X - Estoque Padrao X - E 1.00 Un n
Valor unitario Valor IPI Valor ¢/ IPI Total
250 0,00 250,00 250,00
Item Estoque Quantidade Remover
1234567892 - Cabeamento Residencial X - Estoque Padrdo X - E 5,00 m n
Valor unitario Valor IPI Valor ¢/ IPI Total
5 0,00 5,00 25,00

+ Adicionar mais produtos

¢ Informe os dados da Venda
e Insira Produtos e/ou Servicos


https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2022-09/oB9I2AhWqvFHkKv2-contratos_vendas_novo_contrato_gerar_venda_acrescentando1.png

Valor mercadorias (R$) 275,00

PAGAMENTOS
Valor Método de Pgto. Parcelas: Excluir Desconto (-R§) 0.00
275,00 Boleto ~ 1x ~ n
Outras despesas (R$) 0.00
Conta Bancdria para pagamento  Centro de custo €
Cofre v Selecione. .. ~ Frete (R%) I
Vencimento Valor parcela Observagio Pago valor de IPI (R$) 0.00
o 20/09/2022 275,00
% Valor a pagar (R$) 273,00

+ Adicionar Pagamento
m ~ FRETE (Opcional)

Transportadora

Selecione uma transportadora -

Cobrar do cliente? Valor do frete

Nao ~ 0.00

Salvar essa Venda e adicionar outra

e Defina os detalhes do Pagamento e Frete se aplicavel

e Tenha a possibilidade de ou Salvar e gerar

Duavidas Comuns

. Posso gerar Nota Fiscal de Servico relacionada ao um
Contrato de Venda?

o Ndo, atualmente é possivel gerar NF-e e NFC-E em nossas solucées.
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