CADASTRO DE CLIENTES

. Modulo Pago? Nao.

Neste mdédulo tenha a possibilidade de cadastrar e gereciar seus clientes, que podem ser utilizados
no ERP e/ou PDV 2.0. Tenha a possibilidade de inclui-los manualmente ou via planilha de
importacao, também é possivel visualizar as vendas de seus clientes.

. Video tutorial:

https://www.youtube.com/embed/SpmFYYmu8g8

‘ . Prints e Funcionalidades

. Gestao de Clientes:

Caminho da Tela abaixo: ERP>Vendas>Cadastros>Clientes>Ativos


https://www.youtube.com/embed/SpmFYYmu8g8
https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2022-09/FWQLQqzocQVnegp1-Prints-e-Funcionalidades-(1).png

Pl“g HOME VEMNDAS ~ ESTOQUE ~ FINANCEIRO + RELATORIOS + PRODUCAQ ~ PONTO DE VENDA ~

CLIENTES
+ Novo cliente & Importar Digite 0 Nome, CPF ou CNP.J, Telefone... Filtros - |:|
Nome Tipo Categoria
Nome Selecione - Selecione -
Estado Cidade Bairro
Selecione - Selecione - Selecione -

Limar s
Excluidos

~ Atualizagdo em lote de Clientes

1-5 de 5 itens encontrados.

O Cliente CPFICNPJ/Estrangeiro Identificader Categoria Acgdes
Consumidor Final - Padrdo

] Cliente Teste - 3 647.220.155-20 - Quro n

] Cliente Teste -1 173.430.530-43 - Prata n

0 Cliente Teste - 2 o |

O Consumidor Final - Padréo n

e Cligue em para inserir um novo Cliente

e E possivel utilizar uma planilha para insercdo de clientes, clicando em

e Selecione um ou mais Clientes na lista e se desejar eliminar os itens selecionados, clique
em

e Se desejar pesquisar um determinado cliente ou grupo de clientes, utilize: Nome, CPF ou
CNPJ, Telefone no campo

e Tenha a possibilidade de organizar os Filtros para exibicao dos clientes, utilize as opcdes
e

e As colunas Ativos e Excluidos exibem os respectivos clientes

e Para editar ou visualizar em detalhe um cliente, clique em cima do Nome do Cliente

e Em m é possivel excluir um determinado Cliente

Caminho da Tela abaixo: ERP>Vendas>Cadastros>Clientes>Excluidos

Plug HOME VEMDAS ~ ESTOQUE ~ FINANCEIRO ~ RELATORIOS ~ PRODUCAO ~ PONTO DEVENDA ~

CLIENTES / EXCLUIDOS

+ Novo cliente X Importar Digite o Nome, CPF ou CNPJ, Telefone... m Filtros = I:l

Um item encontrado.
O Cliente CPFICNPJ/Estrangeiro Identificador Categoria Agoes

0 Cliente Teste - 3 647.220.155-20 - Ouro


https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2022-09/ckwYXBqJ42ZfeTed-cadastro_clientes_principal.PNG
https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2022-09/iP3j3f4VQcp4hgsS-cadastro_clientes_restaurar.PNG

e Para restaurar clientes excluidos, selecione os clientes desejados e clique em Qi E1TEE]

e Se desejar restaurar diretamente da lista de exibicao de clientes, clique em

Acoes>Restaurar

. Cadastrar Cliente - Manualmente:

Caminho da Tela abaixo: ERP>Vendas>Cadastros>Clientes>Novo Cliente

Plug HOME VEMDAS ~ ESTOQUE ~ FINANCEIRD RELATORIOS + PRODUCAO ~ PONTO DEVENDA ~

CADASTRO DE CLIENTES E

Por favor, complete todos 0s campos abaixo para cadastrar um cliente.

INFORMACOES DO CLIENTE

Nome Identificador
Cliente Teste - 4
Email Tipo pessoa Identificador Estrangeiro
cliente@email.com Fisica v
CPF RG Género
365.644.364-93 IMasculino -
Data de Nascimento Inscrigdo Estadual Referenciada @
23/09/2022
Categoria

BIIICKER Informacoes do Cliente E

o Nome: Unico campo obrigatdrio

Identificador: Se aplicavel

Email

Tipo de Pessoa: Se Fisica ou Juridica

Identificador Estrangeiro: Se aplicavel

Dados referentes a documentos, relacionados a pessoa fisica ou juridica
respectivamente

Categoria (clique aqui para acessar o tutorial de categoria de clientes):
Classificacao de cliente que pode ser usada para fornecimento de desconto no
momento da venda

o

o

o

o

o

o


https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2022-09/4RG8O8u1vnbBNYWB-cadastro_clientes_novo1.PNG

~ Informacdes de contato (Opcional)

INFORMACOES DE CONTATO

Contato Cargo

Telefone Comercial Telefone Celular

~ Informacdes de endereco (Opcional)

ENDERECO DE COBRANCA

Cep Enderego Nimero
18015-061 Rua Teste 23

Bairro Complemento Cidade
Vila Haro SorocabalSP

ENDERECO DE ENTREGA
Usar o mesmo endereco de cobranca

~ Observacies (Opcional)
OBSERVACOES OPCIONAIS

Observagdes

+ Salvar Salvar este cliente e adicionar outro

e Preenchimento opcional de §lzl{elgi EXee X0 [N o) sl £ [ {o]

e Dados de cobranca também podem ser preenchidos, mas nao sdao de preenchimento
obrigatério
e Se 0s dados de WAl [FIg=Toe N [Nl ) =110 forem 0s mesmos de entrega, marque a opcao

Usar o mesmo endereco de cobranca

e Os dados relacionados a entrega podem ser preenchidos, no caso da utilizagao no PDV 2.0

de vendas na modalidade Delivery o WapleEIg=TL X W 4:194=I*EN sera de uso obrigatdrio
e Se aplicavel, coloque informacdes adicionais no campo KeJ X I=g e J-X]

. Cadastrar Cliente - Importacao de Planilha:

Caminho da Tela abaixo: ERP>Vendas>Clientes>Importar


https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2022-09/lFnhXbTek9SMoTKy-cadastro_clientes_novo2.PNG

IMPORTAR CLIENTES

Arquivo

Para importacdo em lote ufilize esse Modelo de Planilha

'WrBrowse

e Clique em WL EILNCNAENTILGER para baixar uma planilha que serd usada como base
para importacao de clientes

Nome Razao Social CNPJ Inscricdo Estadual Inscricdo Municipal Inscricio SUFRAMA Data de Fundagéo Email CPF RG Aniversario Celular Telefone CEP
Cliente — Teste 5 cliente5@email.com 18015-871

e Preencha a Planilha com as informacdes de seus clientes, o Unico campo obrigatdrio seria

M) Nome |
e Siga as mesmas orientacdes e/ou informacdes usadas no tépico Cadastrar Cliente -
Manualmente

IMPORTAR CLIENTES

Arquivo

ki modelo_clientes xlsx M Remove —GlOLE 0

Para importacdo em lote utilize esse Modelo de Planilha

e Com a Planilha preenchida e salva, clique em R:Igd7A=0 para selecionar o arquivo
correspondente

« Clique em

. Consulta de Vendas de Cliente:

Caminho da Tela abaixo: ERP>Vendas>Cadastros>Clientes>Histdrico de Compras
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+ Historico de Compras do cliente

HISTORICO DE COMPRAS

Codigo Data Valor Agbes
1 18/03/2022 R$ 60,00 I:I
12 18/03/2022 RS 215,00 I:I
9 18/03/2022 RS 245,00 I:I
TOTAL RS 520,00

e Visualize as vendas realizadas pelo cliente selecionado
e Em AcOes, clique em RYHIE]IFLEIM para ver detalhes da respectiva venda ja realizada

‘ I Dicas de Usabilidade

. Emissao de NF-E

o Preencha com dados validos em CPF ou CNPJ.
o Dados de Inscricdo Estadual, Inscricao Municipal, Isento ICMS impactam na
transmissdao de NF-E, sempre se atentar ao preenchimento correto destes campos.

. Utilizacao de Integracoes Tapp

o Informar sempre um CPF valido.
o Campo de Data de Nascimento devera ser preenchido corretamente pois sera
validado para consumo de apenas clientes maiores de 18 anos.

? Duvidas Comuns

. Posso excluir o cliente Consumidor Final - Padrao?

o Néo, ele é usado no PDV 2.0 em Vendas Balcdo sem a identificacdo de um cliente
cadastrado.
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