ORDEM DE SERVICO

Moddulo Pago? Sim.

Com ele é possivel a criacao e gestao de Ordens de Servico. Tendo a possibilidade de realizar o
recebimento e devolucdo de produtos, a serem reparados e incluir e gerir servicos prestados.

Video tutorial:

. Prints e Funcionalidades

Gestao de Ordens de Servico:

Caminho da Tela abaixo: ERP>Vendas>Servicos>0Ordem de Servico

Plug HOME VENDAS ~ ESTOQUE ~ FINANCEIRO ~ RELATORIOS ~ PRODUCAD ~ PONTO DE VENDA ~

ORDEM DE SERVICO

Em aberio / Fechada Excluidas

Um item encontrado

O 1D Cod. Cliente Status Inicio Prazo Vendas Responsavel Acdes
01 1 Consumidor Final - 22/03/2022  22/03/2022 Glovani (z]|al=l =] o]
Padrdo -14:23 -14:23 Belline

® Para criar uma nova Ordem de Servico, cligue em
* E possivel selecionar uma ou mais Ordens de Servico na lista e se desejar eliminar os itens

selecionados, clique em


https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2022-09/FWQLQqzocQVnegp1-Prints-e-Funcionalidades-(1).png
https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2022-09/y8jUQFuSuCBXATTm-ordem_serviço_principal.PNG

Visualize as Ordem de Servicos ja criadas, tenha possibilidade de realizar filtros por:
© Status
© Cliente
© Datas
© Prazos
® Localize Ordens de Servico por meio de ID ou Cdédigo
® Alterne entre e para visualizar as respectivas Ordens de
Servico
*Em é possivel:
° Editar
° Imprimir
© Enviar por Email
© Gerar um PDF
© Gerar uma venda relacionada a OS
° Excluir

Nova Ordem de Servico:

Caminho da Tela abaixo: ERP>Vendas>Servicos>Nova OS



VEMNDAS ~ ESTOQUE ~ FINANCEIRD RELATORIOS ~

HOME
Plug

ORDEM DE SERVICO / EDITAR

EDITAR ORDEM DE SERVICO

PRODUCAD ~

PONTO DEVENDA ~

oo Il

Cliente © Cédigo Data de Inicio Prazo
Consumidor Final - Padrdo X - 1 22/03/2022 14:23 22/03/2022 14:23
Status Status Detalhe Vendedor Responsavel
Aberto v Servigos em Execucdo - Vendedor Teste - Giovani Belline -
@ ITENS RECEBIDOS
Item Serial Recebido Devolugio Status Verificar Remover
8587 - Smartphone e o le] I:' n
W SERVICOS PRESTADOS E PRODUTOS
Item Qtdade Valor Total Status Verificar Remover
Troca de Tela 1,00 R 500,00 RS 500,00 [©]

[ ]

Observagdes

Selecione

Salvar e gerar Nova Venda

® Informe os dados de identificacao da OS
® Insira ltens Recebidos, clicando em

® Insira Servicos Prestados e Produtos, clicando em

Escolha um cliente ja cadastrado ou insira um novo cliente

NI - |

* Se aplicavel, coloque informacdes adicionais no campo
® Tenha a possibilidade de ou Salvar e gerar

Insercao e Cadastro de Produtos e Servicos para uso em OS


https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2022-09/7wZIkAZ4JqnL7vOo-ordem_serviço_os1.PNG

Caminho da Tela abaixo: ERP>Vendas>Servicos>Nova OS>Itens Recebidos>Adicionar ou

Verificar

PRODUTO RECEBIDO

Item

8567 - Smartphone

Status

Aberto

Defeito Declarado

Defeito Declarado

Observagoes

Observagdes

Codigo / N° de Série

0123456

Detalhe

Aguardando Pecade Re.. X -

Defeito Encontrado

Defeito Encontrado

Recebido
(v

Estoque

Indefinido

Solugio

Solucéo

Devolvido

X Fechar 3 Atualizar

7

® Para incluir um Produto em uma Ordem de Servico é necessario que este produto seja
cadastrado normalmente, como um produto disponivel para Venda

® Informe os dados relacionados ao produto, as informacdes: Item, Serial, Status, Marcacées
Recebido/Devolvido serao exibidas no corpo da OS
® Descreva respectivamente as informacoes de Defeito, Solucao e Observacoes

Caminho da Tela abaixo: ERP>Vendas>Servicos>Nova OS>Servicos prestados e
Produtos>Adicionar ou Verificar



https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2022-09/IPqMnTuMbTtb07se-ordem_serviço_produto.PNG

SERVICOS PRESTADOS E PRODUTOS

Item

Troca de Tela

Data de Entrega

23/03/2022 16:07

Status Detalhe

Aberto X ~ Em Revisdo

Data de Devolugdo

Qtdade Valor
1.00 500,00
Observagdes

Observacoes

Total

X Fechar

200,00

57

Atualizar

® Para incluir um Servico em uma OS é necessario cadastra-lo:

* De acordo com o valor de venda do servico e/ou produto relacionado o sistema trara o valor,
mas ainda sera possivel editar o valor a ser aplicado na Ordem de Servico
* As informacdes inseridas nos campos: Item, Quantidade, Valores e Status serao exibidas no

corpo da OS

Caminho da Tela abaixo: ERP>Estoque>Cadastro>Produtos>Novo Servi¢o


https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2022-09/iQqiiB14BkF61EKL-ordem_serviço_serviço.PNG

RELATORIOS +

PRODUGAO ~

VEMDAS + ESTOQUE FINANCEIRO

HOME
Plug

PONTO DE VENDA

PRODUTOS
© Novo Produto X Importar Nome
Produtos Semnicos

Excluidos

= Atualizacdo em lote de Produtos

CADASTRO DE SERVICO  INFORMACOES EXTRAS

Nome do Servigo

Troca de Tela

INFORMACQOES DO SERVICO

Categoria  Nova Categoria @ Valor de Venda RS

Sernvigos x ~ 250,00

PONTOS DE IMPRESSAO

Ponto de Impressio @ KDS @

Impressao de item separado (2]

CODIGO DE BARRAS

Cédigo de barras @ © Adicionar

## EAN13  ##EANB

INFORMACOES ADICIONAIS
Unidade de Medida Tipo Insumo @

Unidade (Un) v N&o v
Custo com Valor Fixo Disponivel para venda

N&o ~ Sim v

Lista de Precos

Cadigo (SKU)

1234567891

~ Valor Atacade (Opcional)

* Para o cadastro de um Servico é importante prencher os campos:

° Nome
© Valor de Venda

© Categoria (seria interessante criar uma Categoria: Servicos, para facilitar a localizacao do

mesmo)
© Marcacdo de Disponivel para Venda

Gerar Venda a partir de OS


https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2022-09/Mtg3fV3oVhJ1E4kv-ordem_serviço_novo_serviço.PNG

Caminho da Tela abaixo: ERP>Vendas>Servicos>0Ordem de Servico>Gerar Venda






VENDAS ~

HOME
Plug

ES UE ~ FIMNALF

VENDA

Importar Ordem de Servico

DADOS DA ORDEM DE SERVICC ID: 2 &

Codigo Data de Inicio Prazo Status
2 15/09/2022 11:16 15/09/2022 11:16 Aberto
DADOS DAVENDA
Cliente  Novo Cliente © Vendedor
Consumidor Final - Padrée -
Data da venda Estoque
« Observacdes (Opcional)
15/09/2022 Estogue Padrdo X -
PRODUTOS
Item Estoque Quantidade
8587 - Smartphone X - Estoque Padrdo X - E 1,00
Valor unitario Valor IPI Valor c/ IPI Total
1500 0.00 1.500,00] 1.500,00

=+ Adicionar mais produtos

PAGAMENTOS

Valor Método de Pgto.

1.500,00

Conta Bancéria para pagamento

Cofre g Selecione... b
Vencimento Valor parcela Observagao Pago
0 15/09/2022 1.500.00
%

m ~FRETE

Transportadora

)

Cobrar do cliente?

N&o

Parcelas:

Dinheiro A 1x v

Centro de custe @

Valor do frete

Ad 0,00

Salvar essa Venda e adicionar outra

Valor mercadorias (R$)

Excluir Desconto (-R$)

Qutras despesas (R$)
Frete (R$)
Valor de IPI (R$)

Valor a pagar (R$)

Remover

o -

1.500,00
0,00
0,00
0,00
0,00

1.500,00


https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2022-09/FC7qZsi6sIy0NVrg-ordem_serviço_venda_produto.PNG

® Informe os dados de venda do produto relacionado a OS
® Clique em , esta venda sera tratada normalmente no ERP (com a possibilidade de
gerar NF-E se for aplicdvel no cenario do cliente)

? Duvidas Comuns

[

Se o estabelecimento nao vender produtos e apenas realizar
Servicos, é necessario cadastrar os Produtos em que serao
executados as Ordens de Servico?

© Sim, para realizar o recebimento dos produtos em que serao prestados Servicos os
mesmos produtos precisam ser cadastrados no banco de dados e precisam ter a
marcacdo Disponivel para Venda, para que possam ser incluidos numa OS.

E possivel gerar Nota Fiscal de Servico?

° Nao, atulmente geramos apenas NF-E e NFC-E em nossas plataformas.

Tenho algum recurso e/ou possibilidade de usar OS no PDV
2.07?

© Né&o, todos recursos relacionados a OS s6 estdo disponiveis no ERP.
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