PROMOCOES

Médulo Pago? A modalidade de promocdo CUPOM DE DESCONTO E GRATUITA, os demais
tipos de promocao fazem parte do médulo pago.

Atualmente, o médulo de Promocoes oferece cinco modalidades distintas, e neste artigo,
cada uma delas sera explicada. As promocdes estao atualmente disponiveis para aplicacdo em
vendas nos modos de PDV 2 e Totem de Autoatendimento. Este mddulo é uma ferramenta
estratégica e envolvente, projetada para estimular e fidelizar clientes.

Video tutorial:

https://www.youtube.com/embed/FqyTnD-

1xV0?si=4o0evjxrvk7aweFWx

Gestao de Promocoes:

Caminho da Tela abaixo: ERP>Vendas>Geral>Promocdes


https://www.youtube.com/embed/FqyTnD-1xV0?si=4oevjxrvk7aweFWx
https://www.youtube.com/embed/FqyTnD-1xV0?si=4oevjxrvk7aweFWx
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Sistema [/ Promogdes

Promocgdes

a
Listagem m W Excluidos

Gerencie todas as promogdes criadas
Nome Tipo Periodo vigente Status Agdes
tde Produtos - Acima de qtde X ganhe um 24/11/2023 a ‘
@ Y q 9 Acima de guantidade X ganhe um brinde my Promogdo Ativa / m
brinde 31/12/2023
- Aci i i .
Qtde de Produtos - Acima de gtde X ganhe % de Acima de quantidade X ganhe % de 24/11/2023 a Pro T Vs m
desc desconto 31/12/2023
Valor dos Produtos - Acima de valor x ganhe 24/11/2023 a >
9 Acima de valor X ganhe um brinde mi Promogao Ativa s 0
brinde 31/12/2023
Valor dos Produtos - Acima de valor x ganhe % 24[/11/2023 a >
g Acima de valor X ganhe % de desconto my Promogdo Ativa / m
desc 31/12/2023
24/11/2023 a o
Cupom de Desconto Cupom de Desconto Promogao Ativa /
e up 31/12/2023
24M11/2023 a * m
L Pague - L Pague - Promogao Ativa /
eve + Pague eve + Pague 31/12/2023

H

e Para criar novas promocoes cliqgue em Nova Promocao
e Visualize as promocdes ja criadas em Listagem
e Na coluna Ag¢oes vocé podera:
o Visualizar e/ou Editar Promocdes ja criadas juntamente com seus periodos de
vigéncia e status
o Baixar a planilha com os cédigos promocionais j& gerados, no caso de
promoc¢des da modalidade CUPOM DE DESCONTO
o Excluir Promocoes

-> Nova Promocao

Caminho da Tela abaixo: ERP>Vendas>Geral>Nova Promocéo


https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2023-11/67yhzrinCmLJKlP9-promocoes_gestao.PNG

Sistema /| Cadastro

Promocoes

Promogdes |

Cadastro de Promocao

Informe os parametros abaixo para configurar a promogao

o

Dados Gerais

Tipo de Promocéao
Algumas regras de configuracao sdo especificas pelo tipo da promogao

Cupom Leve + Pague -
Cupom de H o/ i
Desconto = fo Leve + Pague

Desconto
Progressivo

Dados da Promocéo
Defina as informacgdes como pericdo para a promocgao

Valor dos Produtos

Acima de valor X qQ,

ganhe % de y
desconto 3 /O

Acima de valor X
ganhe um brinde

(e

Quantidade de Produtos

Acima de

quantidade X L)
ganhe % de . A
desconto A
Acima de

quantidade X
ganhe um brinde

=B

Defina a modalidade da NOVA PROMOCAO e clique em PROXIMA ETAPA

Dados da Promogao

Defina as informagbes como periodo para a promogao

Nome

Descri¢do

Vigente a partir de Vigente até

Empresas Participantes

Campanha Global? Giovani Belline @

Campanha acumulativa?

Permite gue cutras promogoes sejam ativa-
das na mesma venda

Campanha opcional?

Permite gque a caminha seja opcional na
venda

Permite que todas as empresas possam uti-
lizar essa promogac

Configuragao dos Clientes
Defina quais serdo as regras para a ativagio com cliente (Opcional)

Ativar apenas para clientes Identificados

Caso habilitado a promogao sera ativa somente com um cliente identificado na venda

dpe

Caso habilitado a promogio sera ativa some
cadastros nao ativa a promogao)

cadastro no programa de fidelidade (n

para clientes Fidelizados

m um cliente na venda que ja tenha um

Independente da modalidade da promocao, insira os dados iniciais da respectiva

promocao:


https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2023-11/IqpNRK3va1yvJmfr-promocoes_nova_promocao_dados.PNG

o Nome e Descricao: ldentifique a promocao, lembrando que estes dados serao
Uteis para localizacao e edicao das respectivas promocoes

o Periodo de vigéncia: Obrigatério a definicdao de uma data de inicio e fim
de cada promocao

o Campanha Global: No cenario MULTI-EMPRESA é possivel definir uma
promocao para cada filial ou especificar que a promocao é GLOBAL, ou seja
aplicada a todas filiais do grupo

o Campanha Opcional: Se esta marcacao estiver ativa o operador de caixa
podera definir se a promocao sera aplicada na venda de maneira opcional

o Configuracao dos Clientes: Campos opcionais, podem ser utilizados se a
respectiva promocao sera aplicada apenas a clientes cadastrados e/ou
pertencentes ao PROGRAMA DE FIDELIDADE

-> Modalidade: Leve + Pague -

Caminho da Tela abaixo: ERP>Vendas>Geral>Nova Promocdo>Leve + Pague -

Sistema Promogoes

Promogodes

Edigdo da Promogao

/] 2]

Dados Gerais Regras

Configuracdo dos Produtos

Defina os items que deverao ser selecionados no carrinho para realizar a ativagao da promogao

Leve + Pague -

Defina as configuragdes desta opgao

Voltar +/ Salvar Promogdo

Defina uma CATEGORIA ou PRODUTO especifico para aplicacao da promocao

Defina a QUANTIDADE que deve ser adquirida para validar a promocao

Especifique MANUALMENTE o valor total que sera pago

Tenha a possibilidade de definir se a promocao terd efeito acumulativo, por exemplo:
Se a quantidade estipulada for 2, e a marcacdo ACUMULATIVO NA MESMA VENDA


https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2023-11/UWahILEYoopx3G5e-promocoes_leve+pague-.PNG

estiver selecionada, a promocdo sera aplicada em multiplos da quantidade 2, se ndo
atingir o mdltiplo a promocéao sera aplicada parcialmente

Aplicacao da Promocao:

Assim que contemplada as regras da promocao o PDV ou TOTEM DE AUTOATENDIMENTO aplicara a
respectiva promocgao.

-> Modalidade: Cupom de Desconto

Caminho da Tela abaixo: ERP>Vendas>Geral>Nova Promo¢cao>Cupom de Desconto

Edicéo da Promogao

o 2]

Dados Gerais Regras
Cupom de Desconto

Defina as configuracdes desta opgdo

Nome do Cupem (Opcional)
Cupom 10%

Adicionar codigo s

Porcentagem v 10,00 %

Onde deve ser aplicado 0 descor to?
Desconto na venda v

Voltar +~ Salvar Promocdo

Veja a definicao de cada campo de configuracao:

o Nome do Cupom: esta identificacao é opcional, se nao informada o sistema criara
de maneira automatica

o Quantidade de utilizacées: defina quantos cupons serao gerados

o Adicionar Codigo sequencial: se esta opcao for marcada, sera criado a sequéncia
dos cupons de acordo com nome e ordem numérica, por exemplo: nome do
cupom: CUPOM_PROMO, os cupons seriam identificados como: CUPOM_PROMO1,


https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2023-11/ep2QlMw2eeKJHQEJ-cupom_desconto1.PNG

CUPOM_PROMO2 e assim sucessivamente.
o Exemplo de Planilha de CUPONS

A |
1 Cadigo
2| C-3UM8T)
s | C-33VG21
4| C-3SKVBL
s | C-3AIWUL
s | C-3UX27L

o Tipo de Desconto: Tenha a possibilidade de especificar o desconto em valor
PERCENTUAL ou valor MONETARIO

o Onde deve ser aplicado o desconto: é possivel escolher se a promocao serd
aplicada em um produto especifico ou na venda como um todo

Aplicacao da Promocao:

Caminho da Tela abaixo: PDV2.0>Balcao

Plug E ‘

VOLTAR

< T £ ey = CONSUMIDOR FINAL - PADRAO VOUCHERS COMANDAS
Busca Q, Céd. de barras = § &
@ PIZZABROTO - SEMI-PRONTA - C ' 1,00 Un RS 150,00 0.00% R$ 150,00 v Produtos R$ 150,00

® Desconto 10.00%

Tx. Servigo 0%

Total RS 135,00

PAGAMENTO (F2)

B 06/09/2022

VOLTA

< i ET”‘ & CONSUMIDOR FINAL - PADRAO PRODUTOS COMANDAS
[

© Desconto - Venda Produtos R$ 150,00

® Desconto 10.00%

Tx. Servigo 0%

Total R$ 135,00

C-3UM8TY Le) PAGAMENTO (F2)

e Ao realizar uma venda no PDV 2.0, cliqgue em Vouchers

e Informe o Cédigo do Cupom gerado em Planilha

e O desconto informado na Promocao serd aplicado como Desconto Fixo, ndo podendo ser
alterado


https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2022-09/73Ce1Z2v99SZYJ0u-promocoes_tabela_codigos.PNG
https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2022-09/ZSG7qbBC1BQRFvPB-promocoes_pdv.PNG

-> Modalidade: Valor dos Produtos

Caminho da Tela abaixo: ERP>Vendas>Geral>Nova Promo¢cdo>Valor dos Produtos

Edigdo da Promogao

/] 2]

Dados Gerais Regras

Acima de valor X ganhe % de desconto

Ao atingir um valor X no carrinho ganhe a % de desconto informada

Voltar +/ Salvar Promogéo

Veja a definicao de cada campo de configuracao:

o Ativar em qualquer produto do carrinho: com esta marcacao nao sera definido
um produto ou categoria, qualquer produto poderé ter a promocao aplicada

o Tipo da selecao: tenha a possibilidade de especificar um produto ou uma categoria
especifica para aplicacao da promocao

o Valor minimo da venda: defina o valor minimo para que a venda contemple a
respectiva promogao

o Tipo e valor de desconto: tenha a possibilidade de definir um valor PERCENTUAL
ou MONETARIO

o Onde deve ser aplicado o desconto: existem as possibilidades de se aplicar a
uma venda como um todo ou em um produto especifico


https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2023-11/pcKo8LDCeNjz2Efv-valor_produtos1.PNG

Edigao da Promogao

nforme os paradmetros abaixo para configurar a promogdo

o 2]

Dados Gerais Regras

Acima de valor X ganhe um brinde

Ao atingir um valor minimo na venda do PDV, especifique um produto para ser adicionado com 100% de desconto

Regras para a ativagao

Tipo de Selecao Valor de Selecao

Configuracéo do Brinde

Voltar ~ Salvar Promogao

Além das opcoes da modalidade anterior que se refletem da mesma maneira, tenha a
possibilidade de :

o Configuracao do Brinde: defina o produto que sera fornecido como BRINDE

Aplicacao da Promocao:

Assim que contemplada as regras da promocao o PDV ou TOTEM DE AUTOATENDIMENTO aplicara a
respectiva promocao.

-> Modalidade: Quantidade de Produtos

Caminho da Tela abaixo: ERP>Vendas>Geral>Nova Promocdo>Quantidade dos Produtos


https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2023-11/4vkrWtsBZ2c9BVEp-valor_produtos2.PNG

Edicdo da Promocéo

Informe os pardmetros abaixo para configurar a promogao

o 2]

Dados Gerais Regras

Acima de quantidade X ganhe % de desconto

Ao atingir uma quantidade minima de produtos ou produtos de uma determinada categoria na venda do PDV no carrinho ganhe a % de desconto informada

Voltar +~ Salvar Promogdo

Veja a definicao de cada campo de configuracao:

o Ativar em qualquer produto do carrinho: com esta marcacao nao sera definido
um produto ou categoria, qualquer produto poderé ter a promocao aplicada

o Tipo e valor de desconto: tenha a possibilidade de definir um valor PERCENTUAL
ou MONETARIO

o Onde deve ser aplicado o desconto: existem as possibilidades de se aplicar a
uma venda como um todo ou em um produto especifico

Edigdo da Promogao

Informe os parametros abaixo para configurar a promogao

Dados Gerais Regras

Acima de quantidade X ganhe um Brinde

Ao atingir uma quantidade minima de produtos ou produtos de uma determinada categoria na venda do PDV, especifiqgue um produto para ser adicionado com 100% de desconto.

Configuracgdo do Brinde

Voltar +/ Salvar Promogao


https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2023-11/itnZmUOZzULv1XSg-qtde_produtos1.PNG
https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2023-11/y9U4Q3jDIU2gNwV7-qtde_produtos2.PNG

Além das opcoes da modalidade anterior que se refletem da mesma maneira, tenha a
possibilidade de :

o Configuracao do Brinde: defina o produto que sera fornecido como BRINDE
Aplicacao da Promocao:

Assim que contemplada as regras da promogao o PDV ou TOTEM DE AUTOATENDIMENTO aplicara a
respectiva promogao

-> Modalidade: Desconto Progressivo

Caminho da Tela abaixo: ERP>Vendas>Geral>Nova Promo¢cdo>Desconto Progressivo

/] 2]
Dados Gerais

Regras

Desconto Progressivo

Ao atingir uma guantidade minima, o valor unitario dos predutos ou categorias de produtos selecionadoes sera o valor informado.

Regras para a ativacao

Tipo de Selecao Valor de Selecao

Selecione um ou varios produtos

Selecione uma ou varias categorias

D Considerar os valores dos atributos?

Configuracdes das Faixas de Prego

Quantidade minima Quantidade maxima R$ Valor Unitério

Voltar + Cadastrar Promogao

Veja a definicao de cada campo de configuracao:
o Tipo/Valor de Selecao: Tenha a possibilidade de especificar um ou mais produtos
ou marque Todos Produtos

o Considerar os valores dos atributos: Com esta marcacao os respectivos valores
dos atributos seriam considerados



o Configuracoes das taxas de preco: Estas configuracdes possibilitam a
possibilidade de especificar uma quantidade minima e maxima e o respectivo valor
unitdrio, além disso sera possivel criar mais de uma faixa de preco.

Aplicacao da Promocao:

Assim que contemplada as regras da promocao o PDV ou TOTEM DE AUTOATENDIMENTO aplicara a
respectiva promogao

Observacao importante: A modalidade Desconto progressivo esta disponivel apenas a
partir da versao 2.11.11 do PDV Desktop e Servidor.

Dicas de Usabilidade

1. Sempre que criar e/ou atualizar uma promocao é importante realizar a sincronizacao do PDV
2 e/ou TOTEM DE AUTOATENDIMENTO

2. Atente-se sempre para as DATAS DE VIGENCIA, para evitar problemas na aplicacdo de cada
promocao
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