Macros Movidesk -
Uso Implementacao
e Onboarding

Instrucao para uso de Macros do Movidesk para uso do Departamento de Implementacao e

Onboarding.

® 10 - Finalizacdo 12Core - Acdo Publica

IO - Finalizacdo de Core - Acao Publica

IO - Reagendamento Core - Acao Publica

IO - Sem Contato / Nao Agendado - Acao Interna
IO - Sem Contato Core - Acao Publica

IO - Agendamento Core - Acao Publica

® 10 - Finalizacdo Ongoing - Acéo Publica



1O - Finalizacao 12Core -

Acao Publica

Nome da Macro:

Uso para o(s) Departamento(s):

Descritivo da(s) Acao(es):

IO - Finalizacdo 12Core - Acao Publica
Customer Experience (CX)

- Criacao de Acao Publica com texto predefir
- Alteracao do Servico: Implementacao - Onk
- Alteracao da Categoria: Agendamento

- Alteracao da Atividade: Treinamento



- O ticket de Agendamento do Primeiro Cor
TICKET FILHO relacionado ao TICKET |
agendamento sera um Ticket Filho e d
finalizado apoés a realizacao do ager
ou das acoes relacionadas a Sem Ca
Agendamento Cancelado

- O TICKET PAI tera apenas a Acao Autor
APl e a Acao de Finalizacao de
(Implementador que finalizar o Core dever:
macro: 10 - Finalizacao Ongoing - Acao P

- Ao finalizar Agendamentos do tipo: Prim
aplicar macro: 10 - Finalizacao 12Cor«
Utilizacao: Publica

- Editar conteddo de cada Tépico, de acol
que foi realizado neste agendamento

- Editar pendéncias relacionadas a
Implementador

- Finalizar Ticket Fllho e criar Novo Ticke
partir de Ticket Pai: A¢coes>Ticket Filho>
Novo: Relacionamentos: Acoes que de!
Importadas: Nenhuma

- No Novo Ticket Fllho, aplicar mac
Agendamento Core - Acao Publica

Texto Predefinido - Macro: |0 - Finalizacdo 1°Core - Acdo Publica



Ol4, {Nome do Cliente - Inserido Automaticamente}!

Finalizamos ha pouco nosso agendamento com os seguintes pontos:

® Treinamento de Estoque
© Cadastro de Produto Simples
© Cadastro de Produto Combo
© Cadastro de Produto de Processo Produtivo
© Cadastro de Produto de Producdo Automaética
© Grade de Produtos
© Adicionais
© Cadastro de Produto Via Planilha
© Movimentacdo de Estoque Manual
© Movimentacdo de Estoque Pedido/Compras/XML de Entrada
® Parametrizacao Fiscal
© Finalizada? Sim/N&o
© Faltam seguintes Pardmetros:
© CSC ID TOKEN
° ICMS
© PIS/COFINS
© CERTIFICADO DIGITAL
© NCM, Origem, CFOP e CEST
® Instalacao de Periféricos:
© Impressora Térmica: MODELO
© TEF: MODELO
© TOTEM: MODELO
© TABLETs: MODELO
® Instalacao e Configuracao de PDV:
© Finalizado? Sim/N&do
® Treinamento PDV
© Venda Balcao
© Venda Crédito em Loja
© Delivery Préprio
© Atendimento de Mesas e Comandas
© Sangria/Reforco
© Abertura/Fechamento de Caixa
® Treinamento Financeiro
© Extrato
© Contas a Pagar/Receber
© Contas Bancarias
© Métodos de Pagamento
© Contrato de Cartdes
© Conciliacdo Bancaria
© Resultados
© Boletos
®* Treinamento Relatdrios
© Analise de Centro de Custo
© Fechamento de caixa


https://connectplug.com.br/sistema/central-de-ajuda
https://www.youtube.com/playlist?list=PL51ST4_8jgo4trS9dOKNOXkvUB3AJwI4e 
https://connectplug.com.br/
https://www.instagram.com/sistemacplug/
https://pt-br.facebook.com/SistemaConnectPlug/
https://www.linkedin.com/company/connectplug/
https://blog.connectplug.com.br/
http://supportcplug.movidesk.com/Ticket/Edit/28840
http://supportcplug.movidesk.com/Ticket/Edit/28840
http://supportcplug.movidesk.com/Ticket/Edit/28840
http://supportcplug.movidesk.com/Ticket/Edit/28840
http://supportcplug.movidesk.com/Ticket/Edit/28840




O - Finalizacao de Core -

Acao Publica

Nome da Macro:

Uso para o(s) Departamento(s):

Descritivo da(s) Acao(es):

Utilizacao:

IO - Finalizacdo de Core - Acao Publica
Customer Experience (CX)

- Criacao de Acao Publica com texto predefir
- Alteracao do Servico: Implementacao - Onk
- Alteracao da Categoria: Agendamento

- Alteracao da Atividade: Treinamento

- O ticket de Finalizacdo de Core serd ui
FILHO relacionado ao TICKET PAI, este Ti
devera ser finalizado apoés a realiza
agendamento

- Ao finalizar Agendamentos do tipo Fina
Core, aplicar macro: 10 - Finalizacao d
Acao Publica

- Editar conteldo dos Periféricos

- Finalizar Ticket Fllho

- No Ticket Pai deverd ser aplicada
10 - Finalizacao Ongoing - Acao Publica

Texto Predefinido - Macro: IO - Finalizacdo de Core - Acdo Publica



Ola, {Nome do Cliente - Inserido Automaticamente}!

Finalizamos ha pouco nosso agendamento com os seguintes pontos:

® Verificamos a utilizacdo do sistema e checamos que estd sendo utilizado sem maiores duvidas
e/ou necessidades;

® As operacoes basicas do ERP e PDV estao sendo usadas sem maiores problemas;

® Os periféricos (Impressoras Térmicas, Etiquetadoras, PinPads, Tablets, Totens, Balancas, SAT)
estao funcionando corretamente;

Desta maneira, finalizamos nosso Processo de Implementacao e Onboarding. A partir de
agora, caso possua duvidas pontuais, vocé pode acionar nossa Equipe de Suporte Técnico.
Para contacta-los, realize através do Chat no canto inferior direito do seu Sistema ERP ou

através do PDV.

Possuimos diversos conteddos que podem auxiliar na utilizacdo de nosso Sistema, basta acessar os

links: Central de Ajuda e Canal Youtube

Desejamos muito sucesso na sua jornada em parceria conosco!
Abracos,

{Nome do Agente Logado Preenchido Automaticamente} - Implementacao e
Onboarding

connectplug_logo.png

Image not found or type unknown
Instagram - Facebook - Linkedin - Blog
N&o deixe de avaliar nosso atendimento. E extremamente importante para nés.

LI LI LI LI LI ]
~— — — — -

Péssima Ruim Meubro Borm Otlmo



https://connectplug.com.br/sistema/central-de-ajuda
https://www.youtube.com/playlist?list=PL51ST4_8jgo4trS9dOKNOXkvUB3AJwI4e 
https://connectplug.com.br/
https://www.instagram.com/sistemacplug/
https://pt-br.facebook.com/SistemaConnectPlug/
https://www.linkedin.com/company/connectplug/
https://blog.connectplug.com.br/
http://supportcplug.movidesk.com/Ticket/Edit/28840
http://supportcplug.movidesk.com/Ticket/Edit/28840
http://supportcplug.movidesk.com/Ticket/Edit/28840
http://supportcplug.movidesk.com/Ticket/Edit/28840
http://supportcplug.movidesk.com/Ticket/Edit/28840

|O - Reagendamento Core -

Acao Publica

Nome da Macro:

Uso para o(s) Departamento(s):

Descritivo da(s) Acao(es):

Utilizacao:

|0 - Reagendamento Core - Agao Publica

Customer Experience (CX)

- Criacdo de Acdo Publica com texto predefir
- Alteracao do Servico: Implementacao - Onk
- Alteracao da Categoria: Agendamento

- Alteracao da Atividade: Reagendamento

- O ticket de Agendamento do Primeiro Cor
TICKET FILHO relacionado ao TICKET P/
agendamento sera um Ticket Filho e de
finalizado apos realizacao de agendar
acoes relacionadas a Sem Con
Agendamento Cancelado

- Neste cendrio de Reagendamento cor
aplicar macro: 10 - Reagendamento Coi

Publica

- Neste cenério, ndo Finalizar Ticket Filho

I Texto Predefinido - Macro: |0 - Reagendamento Core - Acdo Publica I



Ola, {Nome do Cliente - Inserido Automaticamente}!

Conforme nosso contato e seguindo sua determinacdo, estamos reagendando nosso préximo contato
para:

DATA/HORA.

Lembrando que entraremos em contato via ligacdo convencional no nimero: XX-XXXXX-
XXXX e que temos uma tolerancia de 15 minutos para inicio de nosso agendamento.

Possuimos diversos conteldos que podem auxiliar na utilizacdo de nosso Sistema, basta acessar os

links:Central de Ajuda e Canal Youtube

Caso vocé possua duvidas pontuais durante este processo, vocé pode acionar nossa Equipe de Suporte
Técnico. Para contacta-los, realize através do Chat no canto inferior direito do seu Sistema
ERP ou através do PDV.

Qualquer ddvida, estamos a disposicao.
Abracos,

{Nome do Agente Logado Preenchido Automaticamente} - Implementacao e
Onboarding

connectplug_logo.png

Image not found or type unknown
Instagram - Facebook - Linkedin - Blog
Nao deixe de avaliar nosso atendimento. E extremamente importante para nés.
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https://connectplug.com.br/sistema/central-de-ajuda
https://www.youtube.com/playlist?list=PL51ST4_8jgo4trS9dOKNOXkvUB3AJwI4e 
https://connectplug.com.br/
https://www.instagram.com/sistemacplug/
https://pt-br.facebook.com/SistemaConnectPlug/
https://www.linkedin.com/company/connectplug/
https://blog.connectplug.com.br/
http://supportcplug.movidesk.com/Ticket/Edit/28840
http://supportcplug.movidesk.com/Ticket/Edit/28840
http://supportcplug.movidesk.com/Ticket/Edit/28840
http://supportcplug.movidesk.com/Ticket/Edit/28840
http://supportcplug.movidesk.com/Ticket/Edit/28840

|O - Sem Contato / Nao

Agendado - Acao Interna

Nome da Macro: IO - Sem Contato / Nao Agendado - Acao Inte

Uso para o(s) Departamento(s): Customer Experience (CX)

Criacdo de Acao Publica com texto predefinc
Descritivo da(s) Acao(es): Alteracao da Atividade do Ticket: Sem
Contato/Cancelado



Utilizacao no Cenario:
Sem Contato durante os 15 Minutos de
Tolerancia

Durante os primeiros 05 Minutos de ten
contato, deve-se acionar o Grupo do Slz
Contato Agendamento, informando: !
Cliente e Horario Agendado

- Apdés o fim dos 15 Minutos de Toleranc
esta Macro para registrar tentativas de
envio de Forms ao Departamento de (
Relacionamento

- Inserir a Data e Hora do agendamento

- Definir o Tipo de Agendamento

- Informar Status: Sem contato durante 15 |
Tolerancia

- Registrar no Ticket um Print da Tenl
Contato

- Esta Macro nunca deve ser utilizada di
isolada, a Macro: 10 - Sem Contato Coi
Publica, deve ser usada juntamente e deve
o Forms SEM CONTATO / CANCEI
AGENDAMENTO.

- O ticket de Agendamento de Core sera u
FILHO relacionado ao TICKET PAlI, ca
agendamento sera um Ticket Filho,
Cenario de Sem Contato, aplicar in
macro: 10 - Sem Contato Core - Acéao
apés isso aplicar macro: 10 - Sem Cont:
Agendado - Acao Interna

- Enviar Forms SEM CONTATO / CANCELAMEI
AGENDAMENTO

- Finalizar Ticket Filho



Utilizacao no Cenario:
Cliente nao aceitou reagendamento

Quando cliente nao aceita agendamento
Core's ou de Finalizacao de Core, utilizar est

- Inserir a Data e Hora do agendamento

- Definir o Tipo de Agendamento

- Informar Status: Cliente nao aceitou reage
e descrever motivo e cenario

- O ticket de Agendamento de Core serd u
FILHO relacionado ao TICKET PAI, ca
agendamento sera um Ticket Filho,
Cenario de Cliente nao aceitar reagena
aplicar macro: 10 - Sem Contato / Nao Acg
Acao Interna

- Enviar Forms SEM CONTATO / CANCELAMEI
AGENDAMENTO

- Finalizar Ticket Filho

Texto Predefinido - Macro: 10 - Sem Contato / Ndao Agendado - Acéao Interna

® Data e Horario do Agendamento:

© Data/Hora
® Tipo de Agendamento:

© 12 Core

© Finalizacdo de Core

© Treinamento Agendado

© Instalacdo/Parametrizacdo/Integracdo Agendada
® Status:

© Sem contato durante 15 Minutos de Tolerancia

9 Cliente ndo aceitou reagendamento:

© Descricao de Motivo

FORMS SEM CONTATO / CANCELAMENTO AGENDAMENTO: Enviado ao GR




|O - Sem Contato Core - Acao

PuUblica

Nome da Macro: IO - Sem Contato Core - Acao Publica

Uso para o(s) Departamento(s): Customer Experience (CX)

- Criacao de Acao Publica com texto predefir
- Alteracao do Servigo: Implementacao - Onk
- Alteracao da Categoria: Agendamento

- Alteracao da Atividade: Sem Contato/Cance

Descritivo da(s) Acao(es):



- Durante os primeiros 05 Minutos de ten
contato, deve-se acionar o grupo do S
Contato Agendamento.

- Apbs o fim dos 15 Minutos de Toleranc
esta Macro para informar o cliente do can
do agendamento

- Nao é necessario alterar ou editar
informacao, o texto predefinido ja t
informacodes necessarias

- Esta Macro nunca deve ser utilizada de
isolada, a macro: 10 - Sem Contat
Agendado - Acao Interna, deve ser
juntamente e deve-se enviar o Form
CONTATO / CANCELAMENTO AGENDAME

Utilizacao:

- O ticket de Agendamento de Core serd u
FILHO relacionado ao TICKET PAlI, ca
agendamento sera um Ticket Filho,
Cenario de Sem Contato, aplicar inic
macro: 10 - Sem Contato Core - Acao
apés isso aplicar macro: I0 - Sem Conta
Agendado - Acao Interna, nesta ultima
mencionada o Ticket Filho sera finalizado

I Texto Predefinido - Macro: |10 - Sem Contato Core - Acdo Publica I



Ol4, {Nome do Cliente - Inserido Automaticamente}!

Tentamos por diversas vezes entrar em contato por meio de uma ligacao convencional e nao
conseguimos contato pelo telefone informado.

Como excedemos a tolerancia de 15 minutos, estamos cancelando este agendamento.
Entraremos em contato para reagendar novamente.

Qualquer duvida, estamos a disposicao.
Abracos,

{Nome do Agente Logado Preenchido Automaticamente} - Implementacao e
Onboarding

connectplug_logo.png

Image not found or type unknown
Instagram - Facebook - Linkedin - Blog
N&o deixe de avaliar nosso atendimento. E extremamente importante para nés.
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https://connectplug.com.br/
https://www.instagram.com/sistemacplug/
https://pt-br.facebook.com/SistemaConnectPlug/
https://www.linkedin.com/company/connectplug/
https://blog.connectplug.com.br/
http://supportcplug.movidesk.com/Ticket/Edit/28840
http://supportcplug.movidesk.com/Ticket/Edit/28840
http://supportcplug.movidesk.com/Ticket/Edit/28840
http://supportcplug.movidesk.com/Ticket/Edit/28840
http://supportcplug.movidesk.com/Ticket/Edit/28840

IO - Agendamento Core -

Acao Publica

Nome da Macro: IO - Agendamento Core - Acdo Publica

Uso para o(s) Departamento(s): Customer Experience (CX)

- Criacao de Acao Publica com texto predefir
Descritivo da(s) Acao(es): - Alteracao do Servico: Implementacao - Onk
- Alteracao da Categoria: Agendamento



- O ticket de Agendamento Core serd um TI(
FILHO relacionado ao TICKET PAI, cada
agendamento sera um Ticket Filho e dev:
finalizado apods realizacao de agendame
acoes relacionadas a Sem Contato ou
Agendamento Cancelado

- Criar Novo Ticket Filho a partir de Tickel
Acoes>Ticket Filho>Criar um Novo:
Relacionamentos: Acoes que deverao s«
Importadas: Nenhuma

Utilizacao:
- No Novo Ticket Fllho, aplicar macro: 10 -
Agendamento Core - Acao Publica

- Incluir Data e Horario do préximo agendam
- Editar conteudo para préximo agendament

- Editar pendéncias relacionadas a Cliente e
Implementador

- Incluir Telefone para agendamento

I Texto Predefinido - Macro: |10 - Agendamento Core - Acao Publica I



Ola, {Nome do Cliente - Inserido Automaticamente}!

Deixamos agendado para DATA/HORA, nosso préximo/ultimo agendamento, com os
seguintes pontos:

® Parametrizacao Fiscal

® Integracao Ifood

® Integracao Delivery Direto

® Verificaremos uso do sistema e esclareceremos duvidas para que possamos finalizar nossa
Implementacéao e Onboarding

Fica pendente de sua parte para nosso préoximo agendamento:

® Cadastro de Produtos

® Movimentacao de Estoque

¢ Utilizacao PDV

® Pardmetros Tributarios

® Integracées: Criacdo de Loja Ifood

Fica pendente de nossa parte para nosso préximo agendamento:

® Criacao de Loja Delivery Direto
® Habilitar Integracéo Ifood
® Geracdo de OTP para TEF

Lembrando que entraremos em contato via ligacao convencional no numero: XX-XXXXX-
XXXX e que temos uma tolerancia de 15 minutos para inicio de nosso agendamento.

Possuimos diversos conteddos que podem auxiliar na utilizacao de nosso Sistema, basta acessar os

links: Central de Ajuda e Canal Youtube
Caso vocé possua duvidas pontuais durante este processo, vocé pode acionar nossa Equipe de Suporte
Técnico. Para contacta-los, realize através do Chat no canto inferior direito do seu Sistema ERP ou

através do PDV.

Qualquer ddvida, estamos a disposicao.
Abracos,

{Nome do Agente Logado Preenchido Automaticamente} - Implementacao e
Onboarding

connectplug_logo.png

Image not found or type unknown
Instagram - Facebook - Linkedin - Blog

Nao deixe de avaliar nosso atendimento. E extremamente importante para nés.


https://connectplug.com.br/sistema/central-de-ajuda
https://www.youtube.com/playlist?list=PL51ST4_8jgo4trS9dOKNOXkvUB3AJwI4e 
https://connectplug.com.br/
https://www.instagram.com/sistemacplug/
https://pt-br.facebook.com/SistemaConnectPlug/
https://www.linkedin.com/company/connectplug/
https://blog.connectplug.com.br/
http://supportcplug.movidesk.com/Ticket/Edit/28840
http://supportcplug.movidesk.com/Ticket/Edit/28840
http://supportcplug.movidesk.com/Ticket/Edit/28840
http://supportcplug.movidesk.com/Ticket/Edit/28840
http://supportcplug.movidesk.com/Ticket/Edit/28840




O - Finalizacao Ongoing -

Acao Publica

Nome da Macro: IO - Finalizacao Ongoing - Acao Publica

Uso para o(s) Departamento(s): Customer Experience (CX)

- Criacdo de Acdo Publica com texto predefir

Descritivo da(s) Acao(es):
v (s) Acao(es) - Finalizacao de Ticket

- O TICKET PAIl terd apenas a Acao Autom:
APl e a Acao de Finalizacao de Ongoing
(Implementador que Finalizar o Core aplicar:
macro: 10 - Finalizacao Ongoing - Acao P
Utilizacao: ¢ going - A¢

- Ndo é necessario alterar nenhuma informat

- Apds aplicar macro, finalizar Ticket Pai

Texto Predefinido - Macro: |0 - Finalizacdo Ongoing - Acdo Publica



Ol4, {Nome do Cliente - Inserido Automaticamente}!

Ficamos muito felizes em saber que o Processo de Implementacao e Onboarding foi
finalizado!!

Reforcamos o desejo de sucesso em nossa jornada juntos e nossa equipe de Suporte Técnico estd a
disposicao. Para contacta-los, realize através do Chat no canto inferior direito do seu Sistema

ERP ou através do PDV.

Além do Chat, acesse nossos diversos conteudos para ajuda-lo na utilizacao de nosso

Sistema, acesse os links: Central de Ajuda e Canal Youtube
Gestao de Relacionamento

connectplug_logo.png

Image not found or type unknown
Ecossistema de Solucdes para Varejo

Instagram - Facebook - Linkedin - Blog

N&o deixe de avaliar nosso atendimento. E extremamente importante para nés.

Gostariamos que avaliasse nosso atendimento

LI LI LI LI LI ]
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Péssima Ruim Meubro Borm Otlmo
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