|O - Agendamento Core -
Acao Publica

Nome da Macro: 10 - Agendamento Core - Acdo Publica

Uso para o(s) Departamento(s): Customer Experience (CX)

- Criacdo de Acao Publica com texto predefindo
Descritivo da(s) Acao(es): - Alteracao do Servico: Implementacao - Onboarding
- Alteracao da Categoria: Agendamento

- O ticket de Agendamento Core serd um TICKET FILHO
relacionado ao TICKET PAI, cada agendamento

sera um Ticket Filho e devera ser finalizado apés
realizacdao de agendamento ou acées relacionadas a
Sem Contato ou Agendamento Cancelado

- Criar Novo Ticket Filho a partir de Ticket Pai:
Acoes>Ticket Filho>Criar um Novo:
Relacionamentos: Acées que deverao ser
Importadas: Nenhuma

Utilizacao:
- No Novo Ticket Fllho, aplicar macro: 10 - Agendamento
Core - Acao Publica
- Incluir Data e Horario do préximo agendamento
- Editar conteldo para préximo agendamento

- Editar pendéncias relacionadas a Cliente e Implementador

- Incluir Telefone para agendamento

I Texto Predefinido - Macro: |0 - Agendamento Core - Acdo Publica I



0Ola, {Nome do Cliente - Inserido Automaticamente}!

Deixamos agendado para DATA/HORA, nosso préximo/ultimo agendamento, com os
seguintes pontos:

* Parametrizacéo Fiscal

* Integracéo Ifood

* Integracédo Delivery Direto

° Verificaremos uso do sistema e esclareceremos duvidas para que possamos finalizar nossa
Implementacédo e Onboarding

Fica pendente de sua parte para nosso proximo agendamento:

* Cadastro de Produtos

* Movimentacao de Estoque

* Utilizacdo PDV

* Pardmetros Tributdrios

* Integracées: Criacao de Loja Ifood

Fica pendente de nossa parte para nosso préximo agendamento:

® Criacdo de Loja Delivery Direto
* Habilitar Integracdo Ifood
* Geragdo de OTP para TEF

Lembrando que entraremos em contato via ligacao convencional no niumero: XX-XXXXX-
XXXX e que temos uma tolerancia de 15 minutos para inicio de nosso agendamento.

Possuimos diversos conteddos que podem auxiliar na utilizacao de nosso Sistema, basta acessar os

links: Central de Ajuda e Canal Youtube

Caso vocé possua duvidas pontuais durante este processo, vocé pode acionar nossa Equipe de Suporte
Técnico. Para contacta-los, realize através do Chat no canto inferior direito do seu Sistema ERP ou
através do PDV.

Qualquer ddvida, estamos a disposicdo.
Abracos,

{Nome do Agente Logado Preenchido Automaticamente} - Implementacao e Onboarding
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N&o deixe de avaliar nosso atendimento. E extremamente importante para nés.
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https://connectplug.com.br/sistema/central-de-ajuda
https://www.youtube.com/playlist?list=PL51ST4_8jgo4trS9dOKNOXkvUB3AJwI4e 
https://connectplug.com.br/
https://www.instagram.com/sistemacplug/
https://pt-br.facebook.com/SistemaConnectPlug/
https://www.linkedin.com/company/connectplug/
https://blog.connectplug.com.br/
http://supportcplug.movidesk.com/Ticket/Edit/28840
http://supportcplug.movidesk.com/Ticket/Edit/28840
http://supportcplug.movidesk.com/Ticket/Edit/28840
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