1O - Finalizacao 12Core -

Acao Publica

Nome da Macro:

Uso para o(s) Departamento(s):

Descritivo da(s) Acao(es):

Utilizacao:

10 - Finalizacdo 12Core - Acao Publica
Customer Experience (CX)

- Criacdo de Acao Publica com texto predefindo

- Alteracao do Servico: Implementacao - Onboarding
- Alteracao da Categoria: Agendamento

- Alteracao da Atividade: Treinamento

- O ticket de Agendamento do Primeiro Core serd um
TICKET FILHO relacionado ao TICKET PAIl, cada
agendamento sera um Ticket Filho e devera ser
finalizado apés a realizacdo do agendamento ou das
acoes relacionadas a Sem Contato ou Agendamento
Cancelado

- O TICKET PAI terd apenas a Acao Automatica da API e
a Acao de Finalizacao de Ongoing (Implementador que
finalizar o Core deverd aplicar a macro: 10 - Finalizacao
Ongoing - Acao Publica)

- Ao finalizar Agendamentos do tipo: Primeiro Core, aplicar
macro: 10 - Finalizacao 12Core - Acao Publica

- Editar conteldo de cada Tépico, de acordo com o que foi
realizado neste agendamento

- Editar pendéncias relacionadas a Cliente e Implementador

- Finalizar Ticket Fllho e criar Novo Ticket Filho a partir de
Ticket Pai: Acdées>Ticket Filho>Criar um Novo:
Relacionamentos: Acdes que deverao ser
Importadas: Nenhuma

- No Novo Ticket Fllho, aplicar macro: 10 - Agendamento
Core - Acao Publica

Texto Predefinido - Macro: |0 - Finalizacdo 1°Core - Agdo Publica



0la, {Nome do Cliente - Inserido Automaticamente}!

Finalizamos ha pouco nosso agendamento com os seguintes pontos:

* Treinamento de Estoque
° Cadastro de Produto Simples
° Cadastro de Produto Combo
° Cadastro de Produto de Processo Produtivo
° Cadastro de Produto de Producdo Automatica
° Grade de Produtos
° Adicionais
° Cadastro de Produto Via Planilha
° Movimentacao de Estoque Manual
° Movimentacdo de Estoque Pedido/Compras/XML de Entrada
* Parametrizacéao Fiscal
° Finalizada? Sim/N&o
° Faltam seguintes Parédmetros:
° CSC ID TOKEN
° ICMS
° PIS/COFINS
° CERTIFICADO DIGITAL
° NCM, Origem, CFOP e CEST
* Instalacao de Periféricos:
° Impressora Térmica: MODELO
° TEF: MODELO
° TOTEM: MODELO
° TABLETs: MODELO
° Instalacao e Configuracao de PDV:
° Finalizado? Sim/N&o
* Treinamento PDV
° Venda Balcao
° Venda Crédito em Loja
° Delivery Préprio
° Atendimento de Mesas e Comandas
° Sangria/Reforco
° Abertura/Fechamento de Caixa
* Treinamento Financeiro
° Extrato
° Contas a Pagar/Receber
° Contas Bancarias
° Métodos de Pagamento
° Contrato de Cartées
° Conciliagcdo Bancaria
° Resultados
° Boletos
* Treinamento Relatorios
° Andlise de Centro de Custo
° Fechamento de caixa
° Vendas


https://connectplug.com.br/sistema/central-de-ajuda
https://www.youtube.com/playlist?list=PL51ST4_8jgo4trS9dOKNOXkvUB3AJwI4e 
https://connectplug.com.br/
https://www.instagram.com/sistemacplug/
https://pt-br.facebook.com/SistemaConnectPlug/
https://www.linkedin.com/company/connectplug/
https://blog.connectplug.com.br/
http://supportcplug.movidesk.com/Ticket/Edit/28840
http://supportcplug.movidesk.com/Ticket/Edit/28840
http://supportcplug.movidesk.com/Ticket/Edit/28840
http://supportcplug.movidesk.com/Ticket/Edit/28840
http://supportcplug.movidesk.com/Ticket/Edit/28840
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