IO - Sem Contato / Nao
Agendado - Acao Interna

Nome da Macro:

Uso para o(s) Departamento(s):

Descritivo da(s) Acao(es):

Utilizacao no Cenario:
Sem Contato durante os 15 Minutos de Tolerancia

I0 - Sem Contato / Nao Agendado - Acéo Interna
Customer Experience (CX)

Criacdo de Acao Publica com texto predefindo
Alteracao da Atividade do Ticket: Sem Contato/Cancelado

Durante os primeiros 05 Minutos de tentativas de contato,
deve-se acionar o Grupo do Slack: Sem Contato
Agendamento, informando: Schema, Cliente e Horério
Agendado

- Apd6s o fim dos 15 Minutos de Tolerancia, utilizar esta
Macro para registrar tentativas de contato e envio de Forms
ao Departamento de Gestao de Relacionamento

- Inserir a Data e Hora do agendamento

- Definir o Tipo de Agendamento

- Informar Status: Sem contato durante 15 Minutos de
Tolerancia

- Registrar no Ticket um Print da Tentativas de Contato

- Esta Macro nunca deve ser utilizada de maneira isolada, a
Macro: 10 - Sem Contato Core - Acao Publica, deve ser
usada juntamente e deve-se enviar o Forms SEM
CONTATO / CANCELAMENTO AGENDAMENTO.

- O ticket de Agendamento de Core serd um TICKET FILHO
relacionado ao TICKET PAI, cada agendamento sera um
Ticket Filho, neste Cenario de Sem Contato, aplicar
inicialmente macro: 10 - Sem Contato Core - Acéao
Publica, apos isso aplicar macro: 10 - Sem Contato / Nao
Agendado - Acao Interna

- Enviar Forms SEM CONTATO / CANCELAMENTO
AGENDAMENTO

- Finalizar Ticket Filho



Quando cliente ndo aceita agendamento de novos Core's ou
de Finalizacao de Core, utilizar esta Macro.

- Inserir a Data e Hora do agendamento

- Definir o Tipo de Agendamento

- Informar Status: Cliente ndo aceitou reagendamento e
descrever motivo e cenario

Utilizacao no Cenario:

. - . - O ticket de Agendamento de Core serd um TICKET FILHO
Cliente nao aceitou reagendamento

relacionado ao TICKET PAIl, cada agendamento
sera um Ticket Filho, neste Cenario de Cliente nao
aceitar reagendamento, aplicar macro: 10 - Sem
Contato / Nao Agendado - Acao Interna

- Enviar Forms SEM CONTATO / CANCELAMENTO
AGENDAMENTO

- Finalizar Ticket Filho

Texto Predefinido - Macro: |10 - Sem Contato / Nao Agendado - A¢do Interna

° Data e Horario do Agendamento:
° Data/Hora

° Tipo de Agendamento:
© 12 Core
° Finalizacdo de Core

° Treinamento Agendado
° Instalacao/Parametrizacdo/Integracdo Agendada
° Status:
© Sem contato durante 15 Minutos de Toleréncia
° Cliente ndo aceitou reagendamento:
° Descricao de Motivo

FORMS SEM CONTATO / CANCELAMENTO AGENDAMENTO: Enviado ao GR
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