SUP - 2. Chat - Sem Contato -
Acao Publica

Nome da Macro: 2. Chat - Sem Contato - Acao Publica
Uso para o(s) Departamento(s): Customer Experience (CX)

- Criacdo de Acao Publica com texto predefindo

- Alteracao do Servigo: Inatividade>Suporte>04 Sem
Contato

- Alteracao da Categoria: 04 Solicitacao de Servico

Descritivo da(s) Acao(es):

Utilizacao: - Ao encerrar Chat por Inatividade ou Sem Contato

Texto Predefinido - Macro: 2. Chat - Sem Contato - A¢do Publica

Ol4a, Boa tarde

Realizamos tentativas de contato, porém ndo obtivemos sucesso, por conta disso o atendimento foi
finalizado.

Caso possua duvidas sobre as funcionalidades do sistema, confira nossa central de ajuda!

Possuimos diversos contelidos que podem auxiliar na sua utilizacdo, basta acessar um dos links:

Central de Ajuda e Nosso canal!!

Estamos a disposi¢cdo para maiores esclarecimentos

N# ‘xe dr 'iar n- atenc’” _°fo, sr adback é muito importante!
| I ] [ N | I ] L I [ I ] P

e -— o O

Péssimo Ruim Meutro Borm

Revisao #3
Criado em Wed, Aug 24, 2022 12:05 PM por Giovani Belline
Atualizado em Fri, Aug 26, 2022 5:04 PM por Giovani Belline


https://connectplug.com.br/sistema/central-de-ajuda
https://www.youtube.com/playlist?list=PL51ST4_8jgo4trS9dOKNOXkvUB3AJwI4e
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