SUP - 3. Chat -
Agendamento - Acao Publica

Nome da Macro: 3. Chat - Agendamento - Acao Publica
Uso para o(s) Departamento(s): Customer Experience (CX)
Descritivo da(s) Acao(es): - Criacdo de Acao Publica com texto predefindo

- Agendamento com cliente
- Inserir Data e Hora do Agendamento
Utilizacao: - Editar Assunto do Agendamento
- Editar pendéncias relacionadas a Cliente e Analista
- Inserir Telefone para contato

I Texto Predefinido - Macro: 3. Chat - Agendamento - Acdo Publica I



Boa tarde!
Ola (nome do cliente), finalizamos a pouco nosso contato via telefone/chat, deixamos agendado para (Data / hora).

Nesse agendamento sera tratado:
¢ (Assunto do agendamento)

Fica pendente de sua parte para nosso préximo agendamento:
¢ (Pendencias do cliente)

Fica pendente de nossa parte para nosso proximo agendamento:
¢ (Nossas pendencias)

Faremos contato para a realizacdo do agendamento, por meio de uma ligacao telefénica convencional ao nimero
informado: (Telefone aqui)

Lembramos que temos uma tolerancia de 15 minutos para realizagdo do agendamento, apds este tempo o
agendamento sera cancelado.

Caso possua duvidas sobre as funcionalidades do sistema, confira nossa central de ajuda!
Possuimos diversos contetdos que podem auxiliar na sua utiliza¢éo, basta acessar um dos links: Central de Ajuda
e Nosso canall!!

Estamos a disposi¢do para maiores esclarecimentos
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https://connectplug.com.br/sistema/central-de-ajuda
https://www.youtube.com/playlist?list=PL51ST4_8jgo4trS9dOKNOXkvUB3AJwI4e
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