SUP - 5. Chat - Sem
Telefone - Nao Atribuido

Nome da Macro: 5. Chat - Sem Telefone - Nao Atribuido
Uso para o(s) Departamento(s): Customer Experience (CX)

- Criacdo de Acao Publica com texto predefindo

- Alteragao de Servico Sem Telefone>Sem Contato
Descritivo da(s) Acao(es): - Alteracao de Urgéncia Média

- Alteracao de Status Finalizado>Sem contato com

solicitante

- Aplicacao sem chamados que nao foram identificados o
telefone de contato

I Texto Predefinido - Macro: 5. Chat - Sem Telefone - Ndo Atribuido I

Ola, Bom dia

Utilizacao:

Nao identificamos o nimero correto para contato, por conta disso o chamado sera finalizado.
Caso necessario pedimos por gentileza que solicite um novo atendimento.

Tenha uma 6tima tarde e sempre que precisar pode contar conosco!

Caso possua duvidas sobre as funcionalidades do sistema, confira nossa central de ajuda!
Possuimos diversos conteldos que podem auxiliar na sua utilizacdo, basta acessar o link: Central de

Ajuda e Nosso canal!!

Estamos a disposi¢édo para maiores esclarecimentos
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