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MESAS E COMANDAS

O mdédulo de Mesas e Comandas permite controlar o atendimento do estabelecimento desde o
lancamento dos produtos até o fechamento da conta. Ele possibilita organizar os consumos por
mesa ou comanda, realizar transferéncias, pagamentos parciais, impressoes e acompanhar o

status dos atendimentos.

O recurso pode ser utilizado diretamente no PDV 2 ou em um terminal dedicado ao atendimento

de Mesas e Comandas.

44 Médulo pago? Sim

https://www.youtube.com/embed/qEC6VtpR-Ac?t=20s

Funcionalidades de Mesas e Comandas

Funcionalidade
Mesas

Comandas

Lancamento de produtos

Busca de produtos

Cliente
Garcom/Atendente
Desconto
Pagamento parcial
Transferéncia
Divisao da conta
Impressao parcial

Cancelamento

Possibilidade
Criar e gerenciar mesas para os atendimentos

Criar séries de comandas e realizar atendimentos
individuais ou vinculados a mesas

Adicionar produtos ao atendimento

Localizar produtos por busca, categoria ou cédigo de
barras

Vincular um cliente a comanda

Vincular um atendente ao atendimento

Aplicar descontos em valor ou percentual

Registrar pagamentos antes do fechamento da conta
Transferir comandas ou produtos entre mesas e comandas
Dividir o valor conforme a quantidade de pessoas

Imprimir os pedidos realizados durante o atendimento

Cancelar pedidos ou atendimentos conforme as
permissdes configuradas


https://www.youtube.com/embed/qEC6VtpR-Ac?t=20s

Funcionalidade Possibilidade

Balanca Realizar leitura automatica do peso de produtos
configurados

Pedidos Consultar os pedidos realizados na comanda

Fechamento Fechar a comanda e encaminhar para o pagamento

1. Configuracao do mddulo

Para utilizar o médulo, é necessario realizar sua configuracdo no ERP e definir as opcdes que serao
utilizadas na operacao de atendimento.

As configuracdes podem determinar, por exemplo:

Configuracao Funcao
Codigo de barras Permite utilizar leitor para localizar produtos
Tela inicial Define o ambiente inicial de Mesas ou Comandas
Motivo de cancelamento Solicita justificativa ao cancelar itens ou comandas
Impressao de resumo Permite imprimir o resumo ao fechar a conta
Ponto de impressao Define para onde os pedidos serao direcionados
Balanca Define a balanca utilizada no atendimento
Produtos de cortesia Define o comportamento da impressao desses produtos
Aguardando liberacao Mantém a mesa aguardando liberacdo apds o fechamento
Quantidade de produtos Permite informar a quantidade antes do langamento
Garcom/Atendente Define a forma de identificagcdo do atendente
Cliente obrigatoério Exige a selecao de um cliente ao abrir a comanda

44 IMPORTANTE: Apds alterar as configuracdes, é necessario sincronizar os
terminais que utilizarao o atendimento.

2. Cadastro de mesas

Caminho: ERP > Pontos de Venda > Mesas

Neste ambiente, é possivel criar novas mesas e editar as mesas ja cadastradas.

3. Cadastro de comandas



Caminho: ERP > Pontos de Venda > Comandas

As comandas podem ser organizadas em séries, permitindo definir a numeracao e a quantidade
de comandas que poderao ser utilizadas na operagao.

4. Atendimento de mesas
Caminho: PDV > Mesas

Ao acessar o ambiente de Mesas, o operador podera visualizar os atendimentos existentes e iniciar
novos atendimentos.

As mesas sao identificadas por cores:

Status Identificacdao
Verde Mesa disponivel
Vermelho Mesa em utilizacao
Amarelo Aguardando liberacao

Ao acessar uma mesa, sao apresentadas suas comandas e 0s recursos para realizar o lancamento
dos produtos. Também é possivel localizar itens por busca, categoria ou cédigo de barras.

5. Recursos da mesa e da comanda

Durante o atendimento, ficam disponiveis recursos para gerenciamento da conta.

Recurso Funcao
Desconto Aplica desconto em valor ou percentual
Pagamento parcial Registra um pagamento antes do fechamento
Cliente Inclui ou altera o cliente da comanda
Transferir comanda Transfere a comanda e seus produtos para outra mesa
Transferir produtos Transfere produtos para outra comanda
Quantidade de pessoas Permite dividir o valor da conta entre as pessoas
Impressao parcial Imprime parte dos pedidos realizados
Cancelar atendimento Cancela a comanda
Quantidade Define a quantidade para os préximos produtos lancados

6. Configuracoes do lancamento de produtos



Durante o lancamento dos produtos, o ambiente possui configuracdées que podem adaptar a
operacao.

Configuracao Funcao
Esconder categorias Oculta a listagem de categorias
Esconder produtos Oculta a listagem de produtos
Sempre mostrar atributos Mantém os componentes dos produtos visiveis
Focar no cédigo de barras Mantém o cursor no campo de cddigo de barras
Manter busca apds selecionar produto Mantém o resultado da busca na tela
Confirmar pedido no rodapé Exibe a acao de confirmacao no rodapé
Ler balanca ao selecionar item Realiza automaticamente a leitura do peso

7. Pedidos da comanda

Ao acessar Pedidos, é possivel consultar os pedidos ja lancados na comanda.
Nesta tela, o operador podera:

e Adicionar pagamento parcial

e Transferir o pedido para outra mesa ou comanda
Realizar impressao parcial

Cancelar o pedido

Iniciar um novo pedido

Quando um pedido é cancelado, os produtos retornam automaticamente para o estoque.

8. Fechamento da comanda

Ao solicitar o fechamento, existem duas possibilidades:

e Fechar a comanda
e Fechar a comanda e seguir para o PDV para realizar o recebimento

Quando a comanda é apenas fechada, o operador do caixa devera acessar Atendimentos para
realizar o fechamento e o pagamento.

Também é possivel consultar comandas fechadas que ainda ndao foram pagas, com as opcoes de:
Opgcao Funcao

Parcial Imprime o resumo da comanda

Reabrir Reabre a comanda



Opcao Funcao

Pagar Direciona para a tela de pagamento

9. Atendimento de comandas

Caminho: PDV > Comandas

O ambiente permite visualizar comandas abertas que nao estao vinculadas a uma mesa.
Para iniciar uma nova comanda, cligue em Abrir Atendimento.

Na abertura, é possivel:

e Vincular a comanda a uma mesa ou utiliza-la individualmente
e Informar o nimero ou nome da comanda

Vincular um cliente

Informar o atendente ou gar¢om

Informar a quantidade de pessoas

Apds a abertura, os recursos de lancamento e gerenciamento seguem a mesma légica do
atendimento realizado em uma comanda vinculada a mesa.

10. Backup Real Time

O Backup Real Time funciona como uma camada adicional de seguranca para estabelecimentos
gue utilizam o mdédulo de Mesas e Comandas.

A funcionalidade realiza o espelhamento em tempo real dos consumos e operacoes
realizadas em mesas e comandas. Assim, em situacdes de oscilacao ou indisponibilidade do
PDV ou do ambiente de atendimento, é possivel consultar no ERP as informacdes ja registradas.

Caminho para Mesas: ERP > Ponto de Venda > Mesas

No ambiente, é possivel acompanhar informacdes como:

Situacao da mesa
Valor

Usuario que abriu
Status

Comandas vinculadas
Produtos lancados
Taxa de servico
Pagamentos parciais

Caminho para Comandas: ERP > Ponto de Venda > Comandas



Também é possivel visualizar comandas abertas sem vinculo com uma mesa, seus valores e

status, além dos detalhes dos produtos lancados.

44 IMPORTANTE: O Backup Real Time é destinado a consulta e seguranca das
informacdes. Nao é possivel lancar ou alterar produtos, fechar mesas ou
comandas, nem realizar pagamentos por esse ambiente.

11. Utilizacao no Android e Windows

As informacdes apresentadas neste artigo sao aplicaveis a utilizacao do médulo no PDV 2 e em
um ambiente Windows utilizado como terminal de Mesas e Comandas.

Os conceitos de fechamento e pagamento apresentados para esses ambientes nao devem ser
aplicados integralmente ao aplicativo Android de Atendimento de Mesas e Comandas.

Duvidas frequentes

Duvida

Posso utilizar uma comanda sem vincula-la a uma
mesa?

Posso transferir uma comanda para outra mesa?

Posso transferir somente alguns produtos?

E possivel realizar pagamento parcial?

E possivel dividir a conta?

O que acontece quando um pedido é cancelado?

O Backup Real Time permite lancar produtos?

Posso realizar o pagamento pelo Backup Real Time?
Posso fechar uma mesa pelo Backup Real Time?

O Backup Real Time funciona em caso de
indisponibilidade do PDV?

Conclusao

Resposta

Sim. A comanda pode ser utilizada individualmente.

Sim. A comanda e seus produtos podem ser transferidos.

Sim. Os produtos podem ser transferidos para outra
comanda.

Sim. O pagamento pode ser registrado antes do
fechamento.

Sim. A conta pode ser dividida conforme a quantidade de
pessoas informada.

Os produtos cancelados retornam automaticamente para o
estoque.

Nao. Ele permite consultar as informacdes ja registradas.

Nao. O pagamento deve ser realizado pelo fluxo normal do
atendimento.

Ndo. O ambiente é destinado a consulta das informacoes.

Ele permite consultar no ERP as informacdes que ja foram
espelhadas em tempo real.

O mddulo de Mesas e Comandas centraliza o controle dos atendimentos, permitindo organizar
consumos, lancar produtos, realizar transferéncias, pagamentos parciais e fechar as contas.



Com o Backup Real Time, as informacdes dos atendimentos também podem ser acompanhadas
no ERP em tempo real, oferecendo uma camada adicional de seguranca para a operacao.



SETOR DE IMPRESSAO PARA
MESAS

[T] Podcast: Escute para aprender

[T] Video: Assista para entender

A funcionalidade de Setor de Impressao para Mesas foi desenvolvida para atender
estabelecimentos de gastronomia que operam com multiplos andares ou ambientes distintos
(como piso 1, piso 2, terraco ou area de bar externa). Nessas operacoes, a impressao dos pedidos
precisa acompanhar a localizacao fisica da mesa onde o cliente estd acomodado.

Com a funcionalidade, o sistema cria uma "mascara" de redirecionamento dinamico
associada a faixa de mesas:

o Eficiéncia Operacional: O sistema ignora temporariamente o ponto de impressao
original do produto e envia a comanda diretamente para a impressora do setor onde a
mesa se encontra (por exemplo, um pedido de bebida lancado na mesa 105 é direcionado
para a impressora do Bar do Piso 1).

e Agilidade e Reducao de Deslocamentos: Impede que 0s garcons precisem trocar de
andar ou atravessar o restaurante para buscar comandas e impressdes de pré-conta.

e Integridade do Cadastro de Produtos: Nao altera o cadastro base dos itens nem exige
a criacao de produtos duplicados para cada andar.

Pré-Requisitos

Antes de iniciar a configuracdao na conta do cliente, certifique-se de cumprir os requisitos abaixo:
1. Periféricos Cadastrados: As impressoras dos setores e de pré-conta devem estar
previamente cadastradas e ativas no ERP (em Ponto de Venda > Periféricos).

2. Cadastro de Mesas: A estrutura de mesas do estabelecimento precisa estar
devidamente cadastrada no sistema.

Passo a Passo


https://drive.google.com/file/d/1OwsvhKaBCGk2w0DkuWTszQcFneCGYy9o/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gJTdvFVnj2GMzQju8-we7CF4fKlva7JC/view?usp=sharing

e Acesse o ERP da ConnectPlug, vé até o menu Ponto de Venda e clique em Mesas.
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e Localize e clique no botao Gerenciar Setores no topo da tela.

e Na tela de gerenciamento de setores, cliqgue em Adicionar Setor.

*  Gerenciar Setores
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e Insira o Nome do Setor (ex.: "Piso 01", "Bar Terraco") e defina o status como Ativo.


https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2026-10/6e50w7c9JnYP2cnI-image.png
https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2026-10/qWza24IWVP2lvycO-image.png
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Impressoras de Pedidos + Rotade Impress3o
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e Defina a Rota de Impressao: Escolha a impressora de origem (ex.: Bar 1 ou Cozinha 2) e
selecione para qual impressora de destino as impressdes desse setor serao
redirecionadas (ex.: Bar 2 ou Cozinha 1.

e (Opcional) Configure a impressora para Resumo da Conta (Parcial / Pré-conta) para
gue a parcial da mesa seja emitida no préprio setor.

e Na secao de Mesas, selecione a faixa de mesas que fard parte do setor (marcando
individualmente ou clicando em selecionar todas).


https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2026-10/aHx4l3ZIj7r1dNha-image.png

Impressoras de Pedidos + Rota de Impressdo

Imprime em: Redirecionar para:

BAR 1 X v BAR 2 Y @

Resumo da Conta

Vincular mesas ao setor

e Clique em Salvar para gravar as alteragdes.
e (Opcional) Utilize o Simulador de Impressao para testar as rotas e validar o
redirecionamento sem precisar realizar vendas de teste.

Duvidas Frequentes

e O setor de impressao altera o ponto de impressao cadastrado no produto? Nao.
O cadastro do produto permanece intacto. O setor atua como uma "mascara" temporaria
aplicada somente as mesas vinculadas aquele setor.

« E possivel emitir o parcial (pré-conta) diretamente na impressora do andar? Sim.
Basta ativar e configurar o campo de "Resumo da Conta" na edicao do setor.

e Posso inativar um setor de impressao temporariamente? Sim. Basta editar o setor
e alterar o status para "Inativo". As impressdes voltarao automaticamente para o fluxo
padrao configurado nos produtos.

Observacao importante: O time de Produtos ainda esta realizando ajustes de
layout - 20/10/2026
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