BACKUP REAL TIME

Mddulo pago? Sim

Objetivo deste médulo é fornecer uma seguranca adicional aos clientes
que utilizam o Mddulo de Atendimento de Mesas e Comandas |,
trabalhando em tempo real com o espelhamento de todos consumos e
operacoes realizadas em Mesas e/ou Comandas, se ocorrer qualquer
problema ou oscilacao entre PDV e Atendimento de Mesas
(versoes Android ou Windows) sera possivel consultar em tempo
real no respectivo ERP a consumacao e/ou status das Mesas e
Comandas.

Video tutorial:

‘ @ Prints e Funcionalidades

1. Especificacoes e recomendacoes técnicas:

A utilizacao deste moddulo sera condicionada aos maddulos:
Atendimento de Mesas e Comandas e o médulo: Atualizacoes em
tempo real e estard disponivel a partir da versao 2.9.6 .

2. Mesas

Caminho da tela abaixo: ERP>Ponto de Venda>Mesas
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Sistema | Mesas

Mesas

+ Cadastrar nova mesa | + Cadastrar em lote QB 5

Listagem de Mesas m M Excluidos

Nesta drea vocé pode acompanhar e gerenciar todas as suas mesas.

i Atualizagbes em tempo rea

1- 6 de 6 itens encontrados.

a Nome/N® Situagao Valor total Aberta por Status Agdes
a Ea 1 R$ 67,95 GB em 13/07/2023 14:25 | | + Detalhes G
O Mesaz RS 0,00 - + Detathes  [J

O Mesas R$ 121,40 GB em 13/07/2023 14:26 + Detathes  [J

a Mesa 4 R$ 0,00 - + Detalhes o

0 Mesas R$ 0,00 - [ vel | +Detathes [

O Mesas RS 0,00 - | vel | + Detalhes [

Sistema | Mesas |

Mesas

Detalhes da mesa
Nesta drea vocé pode visualizar os detalhes de uma de suas mesas

acdes em ter

Mesa 1

Aberta por GB em 13/07/2023 14:25
Situagdo: Ativa

Total de comandas: 1
Valor total: RS 67,95

— Comanda

rta por GB

Cadigo: 1

Subtotal: R$ 67,95

Taxa de servigo: R$ 6,80
Descaonto: R$ 0,00
Pago: R$ 0,00

Valor total: RS 74,75

Pedido 1
Feito por GB em 13/07/2023 14:26

Produtos

PIZZAMEDIA 1Un R$67,95
Valor total: RS 67,95
Atributos
+ R$ 25,00 - SABORES PIZZA : CALABRESA, CALABRESA
« R$ 0,00 - Borda : Sem Borda
« RS 5,00 - Adicionais : Bacon, Cream Chease, Jamon
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Além das possibilidades usuais do mddulo de Atendimento de Mesas
e Comandas, como: Cadastrar nova mesa, cadastrar um lote de
mesas e outros recursos, sera possivel excluir uma mesa ou
exportar uma ou mais mesas em formato JSON, no caso do PDV
ou Atendimento de mesas estiver indisponivel.

A exibicao dos status (situacao, valor, aberto por, e +Detalhes)
possibilitara que o estabelecimento consiga ter acesso a estas
informacdes em tempo real.

Em +DETALHES sera possivel visualizar cada comanda existente
na respectiva mesa, enxergando o usuario que abriu a comanda,
valores (incluindo taxa de servico e pagamentos parciais) 0s
produtos lancados na respectiva comanda.

3. Comandas

Caminho da tela abaixo: ERP>Ponto de Venda>Comandas



Plu Home Vendas v Estoque v Financeiro + Relatdrios v Produgdo ~ Ponto de Venda

Sistema Comandas
Comandas
Listagem de comandas
Nesta drea vocé pode acompanhar suas comandas sem mesa associada.
i Atualizagbes em tem
COMANDAS SERIES DE COMANDAS
2 itens encontrados.
... _
Codigo Valor total Status Acbes
5 R$ 88,50 [ aberta | + Detalhes
53 R$ 94,49 + Detalhas
\,

Detalhes da comanda

e e ™y Ictalhes de uma de suas comandas sem mesa associada
) Atualizagoes em tempo real
-

@ Aberta por GB

Cadigo: 5

Subtotal: R$ 80,45

Taxa de servigo: R$ 8,05
Desconto: RS 0,00
Pago: R$ 0,00

Valor total: RS 88,50

Pedido 1
Feito por GB em 13/07/2023 14:49

Produtos

PIZZAMEDIA 1un RS$80,45
Valor total: RS 80,45
Atributos
« RS 30,00 - SABORES PIZZA : MUSSARELA DE BUFALLA
« R$ 7,50 - Borda : Borda Requeijao Cremoso
« RS 5,00 - Adicionais : Jamon

Tenha a possibilidade de exportar em formato JSON, além de poder
criar uma nova série de comandas.

Enxergue as comandas que foram abertas sem uma mesa
vinculada, visualize valor e status.

Clicando em +DETALHES visualize usuario que abriu a comanda,
valores (incluindo taxa de servico, valores parciais e totais) e a
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descricao dos produtos lancados na respectiva comanda.

(? buvidas Comuns

1. Consigo lancar consumacoes em Mesas e/ou Comandas?

Nao é possivel incluir ou alterar produtos, o objetivo do mdédulo é servir
como um backup das consumacoes ja lancadas, dando a possibilidade
de nao ter grandes impactos na operacao do estabelecimento no caso
de oscilacdes e indisponibilidades do PDV e/ou Atendimento de Mesas.

2. Consigo fechar uma mesa ou comanda?

Nao, sera possivel apenas visualizar as respectivas Mesas e Comandas e
excluir se necessario, mas fechar ou realizar pagamentos nao sera
possivel.
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