
Pedir motivo de 
cancelamento de 
item/comanda - MESAS E 
COMANDAS - PDV
Foi desenvolvida para o PDV a possibilidade de inserir uma justificativa 
quando houver um cancelamento de item ou comanda no módulo de 
atendimento de mesas e comandas, quando a configuração de inserir 
usuário/senha de gerente estiver habilitada.



A justificativa inserida ainda não alimenta nenhum relatório no ERP. 
Teremos em breve essa possibilidade.

Configurável em:

ERP > Configurações do PDV > Segurança e Atendimento.
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