
CONCILIAR PRODUTO 
(INTEGRAÇÃO IFOOD E 
NEEMO)
Anteriormente à essa novidade, quando realizávamos uma 
integração com Ifood e Neemo e houvesse algum produto que 
não foi integrado corretamente (com os códigos de pdv), o 
pedido era cancelado.
Isso impactava a reputação do restaurante e toda a logística do mesmo.

Para que isso não ocorra mais, o time de desenvolvimento criou a 
possibilidade de conciliar o produto que não foi integrado, no 
momento que esse pedido chegar no PDV. Ou seja, não haverá mais 
cancelamento de um pedido, caso seja habilitada a integração e 
houver algum produto que não foi integrado. 

No momento que o pedido for realizado, ele entrará na tela de pedidos 
delivery do PDV e ao invés de aparecer o botão aceitar pedido, haverá 
um botão para conciliar pedido e nesse momento, ele irá integrar o 
produto do pedido com um produto do cardápio. O lojista poderá 
conciliar o produto do pedido com qualquer produto do cardápio. 

Caso o lojista não realize a conciliação do(s) produto(s) do pedido dentro 
do prazo de aceite de pedido, que geralmente é 5min, aí sim o pedido 
será cancelado.
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