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PAINEL DE SENHAS

Moddulo pago?

Sim, o médulo tem o valor de R$49,90/més.

‘ .' Prints e Funcionalidades

O que é o Painel de Senhas?
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- O Painel de Senhas é uma solucao robusta que oferece uma variedade
de recursos para simplificar o processo de atendimento e
acompanhar o progresso dos pedidos em tempo real.

- E projetado para uma experiéncia de usuario intuitiva e eficiente.
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- A funcionalidade de integracao com KDS WINDOWS
(exclusivamente) oferece uma alternativa poderosa para monitorar o
progresso dos pedidos. Seja no balcao, retirada ou mesas e
comandas, nosso sistema adapta-se as necessidades dos clientes,
garantindo uma experiéncia unificada.

- Com a impressao de notas fiscais e gerenciais contendo QR codes
, 0S clientes podem acompanhar seus pedidos em tempo real,
diretamente de seus dispositivos mdveis.

A exigéncia do nome do cliente ao finalizar a venda garante uma
comunicacao personalizada e um servico mais eficiente.

O sistema alertara os operadores caso um pedido com o0 mesmo nome
ja esteja em aberto, evitando duplicidades e melhorando a eficiéncia do
atendimento.

- Disponivel na versao de PDV 2.10.11 em diante.

- Nao ha possibilidade de uso do Painel de Senhas com Delivery
Entrega.

Beneficios do modulo:

PAINEL DE SENHAS
Tuncionalidnd

v/ Simplificacdo da Gestao de Pedidos

v/ Comunicacdo Personalizada com Clientes

v/ Prevencéo de Erros

/" Flexibilidade e Personalizac&o

vntegragao com KDS
v Experiéncia Aprimorada para o Cliente
v/ Otimizagao do Fluxo de Trabalho

v Facilidade de Utilizagao
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Oferecemos uma solucao que simplifica e organiza o processo de
atendimento, permitindo o acompanhamento em tempo real dos
pedidos, evitando confusao e garantindo uma operacao fluida.

Comunicacao Personalizada com Clientes: Podemos exigir o nome
do cliente ao finalizar a venda, permitindo uma comunicacao mais
direcionada e personalizada, melhorando a experiéncia do cliente.

Prevencao de Erros: Alertamos o0s operadores caso um pedido com o
mesmo nome ja esteja em aberto, evitando duplicidades e erros de
atendimento, garantindo um servico eficiente e sem falhas.

Flexibilidade e Personalizacao: Nosso sistema é flexivel e
personalizavel, adaptando-se a diversos modelos de negdcio. Permite
personalizar os nomes para os status pendente e concluido, conforme as
necessidades especificas de cada estabelecimento.

Integracao com KDS: Integramos perfeitamente com o KDS (Kitchen
Display System), proporcionando uma gestao eficiente da producao e
expedicao de pedidos, garantindo uma operacao sem interrupcgoes.

Experiéncia Aprimorada para o Cliente: Oferecemos aos clientes a
possibilidade de acompanhar seus pedidos em tempo real por meio de
QR codes em notas fiscais e gerenciais, aumentando a transparéncia e a
satisfacao do cliente.

Otimizacao do Fluxo de Trabalho: Minimizamos o tempo gasto na
gestao de pedidos e na comunicacao entre a equipe, permitindo que os
funcionarios se concentrem em oferecer um servico de qualidade,
otimizando assim o fluxo de trabalho.

Reducao de Desperdicios: Garantimos uma comunicacao eficiente e
uma gestao precisa dos pedidos, ajudando a reduzir desperdicios e
evitar atrasos na entrega, aumentando a eficiéncia operacional.



Facilidade de Utilizacao: Projetamos uma experiéncia de usuario
intuitiva, tornando o Painel de Senhas facil de configurar e usar,
exigindo pouco treinamento e minimizando erros operacionais,

facilitando assim sua utilizacao.



Como funciona na pratica?

-> Video explicativo - Time Produtos:

-> Exemplo QRCODE gerado para acompanhamento do pedido
pelo celular do cliente:

-> Visualizacao do cliente:

PAINEL DE SENHAS

VISUALIZACAO
DO CLIENTE
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*Imagem meramente ilustrativa.

-> Passo a passo:

CONFIGURACOES DO PAINEL DE SENHAS

PAINEL DE SENHA
Habilitar?
@ Sim Nao
Nome para o status pendente: Nome para o status concluido:

Preparando Condluido

Mostrar senha atual

Exibir coluna de pedidos pendentes

& Cor de fundo do status pendente: & Cor da fonte do status pendente:

& Cor do fundo do status concluido: & Cor da fonte do status concluido:

& Cor do fundo: & Cor da fonte:
ALTERAR ——

1 - Acesse as configuracdes do PDV através do caminho: Engrenagem
> Configuracoes do PDV > Painel de Senhas.

2 - Personalize os nomes para os status pendente e concluido de
acordo com a comunicacao de seus clientes.

3 - Ativacao de Funcionalidades Opcionais:

Escolha destacar opcbes como mostrar senha atual, exibir coluna de
pedidos pendentes e mostrar nome do cliente conforme suas
preferéncias operacionais.

Caso queira exigir o nome do cliente antes de finalizar a venda,
habilite a opcao: Exigir nome do cliente ao finalizar a venda nas
Configuracoes do PDV, no ERP.

Observacdo importante: Se a configuracdo NUMERACAO DE VENDA
ALEATORIA, estiver habilitada,



a senha que sera exibida sera a mesma senha aleatoria gerada
pelo PDV.

4 - Definicao de Tempo de Exibicao:

Determine o tempo de exibicao para o status concluido,
especificando por quanto tempo os pedidos permanecerao na tela apds
serem concluidos.

-> Cenario Balcao e Delivery Retirada:
Nome do cliente ou nimero do pedido
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-> Cenario Mesas e Comandas
NUmero da comanda ou nome da mesa
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-> Cenario KDS

O gerenciamento dos pedidos em producao e pedidos finalizados
é facilitado pelo KDS:

1 - Quando um pedido é lancado, ele é automaticamente atribuido a
coluna "Preparando”.

2 - Apds a preparacao ser concluida e o pedido for finalizado pelo
KDS WINDOWS de PRODUCAO, ele é movido para a coluna
"Concluido".

3 - Quando o pedido for entregue pelo KDS WINDOWS de EXPEDICAO
, ele é removido da coluna "Concluido".

-> Cenario exibicdo apenas de coluna CONCLUIDO:

Caso o cliente queira trabalhar apenas com a exibicao da coluna
CONCLUIDO, ele pode desativar a coluna PREPARANDO, nas
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configuracdes do painel de senha, desativando a funcao: exibir
coluna de pedidos pendentes.

CONFIGURACOES DO PAINEL DE SENHAS

PAINEL DE SENHA

Habilitar?
® Sim Nao

Nome para o status pendente: Nome para o status concluido:
Preparando Concluido

Marcar como entregue automaticamente em

(minutos): @

1

B Mostrar senha atual
Exibir coluna de pedidos pendentes

' Mostrar nome do cliente

Informacodes atualizadas em 02/07/2024.

Se surgirem duvidas sobre este material, recomendamos que os parceiros de canais acionem o
suporte técnico via chat ou telefone.
Para colaboradores internos, por favor, consultem o time de PPI.

Estamos disponiveis para ajudar!
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