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PDV PRO - Fluxo Operacional

PDV PRO

https://drive.google.com/file/d/16dM-1nykaNhIPhJApGNTiVDRAUzCEY1P/preview

O PDV Pro ndo é apenas uma evolucao do aplicativo mével anterior, mas uma reformulacao
completa da solucao. Seu objetivo estratégico é otimizar fluxos j& consolidados e entregar uma
plataforma mais robusta, preparada para futuras expansoes, como delivery integrado e
processos de devolucao.

Filosofia do Produto

O sistema foi desenvolvido com base no conceito de “venda pronta”, semelhante ao self-
checkout. A tela inicial ja atua como um carrinho permanente, acelerando o atendimento e
facilitando o uso continuo de leitores de cdédigo de barras.

Contexto Operacional e Usabilidade

O aplicativo foi totalmente redesenhado para padronizar a experiéncia do usuario e alinha-la
aos demais produtos da marca, como o Totem V2.

Onboarding Padronizado

O acesso segue o padrao corporativo de cédigo da empresa, usuario e senha, garantindo
seguranca, simplicidade e vinculacao automatica a filial.

Inteligéncia de Abertura

Um diferencial relevante é o status de operacao em tempo real, que indica quais pontos de
venda j& estao em uso em outros terminais, prevenindo conflitos de caixa e inconsisténcias
operacionais.

Dualidade de Mercado: Varejo e Food


https://drive.google.com/file/d/16dM-1nykaNhlPhJApGNTiVDRAUzCEY1P/preview

e Varejo:
Priorizacao da agilidade, com uma tela inicial baseada em produtos favoritos e
suporte a bipagem continua de itens.

e Food:
Foco na precisao do pedido, utilizando um catdlogo estruturado, que orienta a
selecao de produtos, atributos e adicionais de forma guiada e sequencial.

Contexto Técnico e Infraestrutura

O novo PDV Pro apresenta avancos importantes na comunicacao com hardware e na
persisténcia de dados, garantindo maior estabilidade e confiabilidade.

Independéncia de Caixa

O médulo de Ficha de Consumo permite a validacao de comandas pré-pagas sem a
necessidade de abertura de caixa, utilizando a camera do dispositivo com feedback visual
imediato.

Gestao Inteligente de Impressao

A funcionalidade de Discovery identifica e cadastra automaticamente impressoras térmicas
disponiveis na rede, eliminando configuracées manuais complexas no ERP.

Conformidade Fiscal

O aplicativo ja suporta a emissao de NFC-e online, com o desenvolvimento da contingéncia
offline previsto para versodes futuras.

Histdrico e Auditoria

Diferentemente das versdes anteriores, o histdrico de vendas é persistente, permanecendo
disponivel mesmo apds o fechamento do caixa. Isso facilita consultas, auditorias e geracao de
relatorios detalhados.

Passo a Passo de Uso do PDV Pro

https://drive.google.com/file/d/1ydmv2-0EYNndM-xKdDE5024KkrDrpETs7/preview



https://drive.google.com/file/d/1ydmv2-oEYndM-xKdDE5024KkrDrpETs7/preview

TIPDV PRO - Funcionalidades

Podcast: Escute para aprender

Apresentacao: Acesse uma Apresentacao llustrativa

O PDV Pro ndo é apenas uma atualizacdo do aplicativo anterior, mas sim uma reformulacao
completa da nossa solucdo de vendas méveis. O objetivo desta versao é trazer um fluxo muito
mais agil, otimizado e estavel, substituindo os terminais tradicionais por uma solucao de bolso
robusta.

Este aplicativo foi pensado para atender a dualidade do nosso mercado:

(1] Varejo: Foco em agilidade, utilizando o conceito de "venda pronta" (carrinho aberto), layout
otimizado sem fotos e suporte a bipagem continua de produtos.

[[] Food: Foco na precisao, com visualizacao de categorias por icones, novo cabecalho visual para
atributos e campo de busca para adicionais/variacoes.

[T] Por que utilizar?

e Comercial: Solucao mével completa para balcao, fila e atendimento externo, com alta
capacidade de personalizacao visual para encantar o cliente.

e Implementacao: Padrao de onboarding simplificado (idéntico ao do Totem V2) e
facilidade para adequar a interface ao tipo de loja.

e Suporte: Logs e auditorias que facilitam a resolucao de problemas, histérico persistente
de vendas e prevencao de conflitos de caixa.


https://drive.google.com/file/d/1cELIaRg7cCVnBUY7ZGXOmXMb-pOyQ_M8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aWw3r5t2IhD5nTZEQC-yTYU15dt9Hk1O/view?usp=sharing

[T] Pré-Requisitos

Antes de iniciar o uso e a configuracao com o cliente, certifigue-se de que os seguintes pontos
estao atendidos:

Dispositivo: Aparelho celular com sistema operacional Android ou iOS, ou POS MOVEL
homologada (Cielo, Stone e Safra).

Credenciais: Cédigo da empresa, usuario e senha em maos para o login.

ERP: Frente de caixa (PDV) previamente cadastrada e configurada no painel do ERP.
Conexao: Acesso a internet (no cenario atual, a emissao de NFC-e ocorre no modo
online).

[11 1. Configuracoes de Aparéncia e Personalizacao
Visual

Antes de iniciar as vendas, o usudrio pode parametrizar a interface do aplicativo conforme a
necessidade da operacao.

Caminho no App: Menu Lateral > Configuracdes > Personalizar aparéncia

A. Visualizacao de Produtos

e Exibir Foto do Produto (Ativado): Exibe as fotos dos produtos em cards visuais. O
usuario pode escolher entre 3 modos de exibicdo: Grande, Médio ou Listagem.

e Layout Otimizado (Sem Fotos): Ao desativar a chave "Exibir foto do produto", o app
oculta as imagens e compacta a lista. Ideal para varejo de alto volume ou telas menores,
permitindo visualizar mais produtos por tela.

B. Visualizacao de Categorias

e Somente Texto: Exibe os botdes de categorias apenas com a descricao em texto.
» Texto e icone: Exibe icones ilustrativos junto ao nome da categoria no topo da tela,
permitindo navegagao mais intuitiva e agil.

44 [T] Assista a demonstracao pratica abaixo das novas configuragcdes visuais,
busca de atributos e menu de carrinho no PDV Pro:



https://drive.google.com/file/d/1YVWHfng3fA4LvgH6mm]ytQCLnbUPPjwa/preview

1] 2. Fluxo Operacional de Vendas

Acesso e Login Padronizado

Na nova tela de login, o cliente nao precisa mais gerar PIN no ERP. Basta inserir o Cédigo da
Empresa, o Usuario e a Senha.


https://drive.google.com/file/d/1YvWHfnq3fA4LvgH6mmJytQCLnbUPPjwa/preview

SHOW ROOM CPLUG

Passo 2: Abertura Inteligente de Caixa

O sistema exibe o status em tempo real das frentes de caixa disponiveis, indicando se algum caixa
ja& esta aberto em outro aparelho para evitar duplicidade. Selecione o caixa, o usudrio, insira a
senha e cligue em "Abrir Caixa".



SHOW ROOM CPLUG

Passo 3: Inclusao de Produtos e Leitor de Cdédigo de Barras

Na tela principal (Home), o atendente pode incluir produtos no carrinho de trés formas:

1. Buscando pelo nome ou navegando pelas categorias.

2. Pela aba de "Produtos Favoritos".

3. Leitura de Codigo de Barras: O botdo do leitor ao lado da barra de busca teve sua
area de clique expandida para evitar erros de toque. Ao clicar, a camera abre e
permite bipagem continua.



seleclonar produtos

Coca-cola Lata
Normal

Passo 4: Atributos, Adicionais e Campo de Busca (Food)

Ao selecionar um produto que possui opcdes/variacoes:

e Novo Cabecalho de Atributos: Layout reformulado que destaca o grupo (ex: PONTO DA
CARNE, Deseja descartaveis?) e suas regras de selegao.

e Campo de Busca Interno: Para atributos com listas extensas (ex: dezenas de adicionais
ou sabores), uma barra de pesquisa interna permite filtrar a opcao desejada em
segundos.

Passo 5: Carrinho Otimizado e Acoes Rapidas

o Acoes Rapidas na Home: O operador pode vincular cliente, aplicar descontos (valor ou
%) ou inserir cupom diretamente na tela inicial sem abrir o carrinho.



e Menu de Acoes do Carrinho Otimizado: O modal inferior de acdes da venda (
Desconto, Cliente, Observacées, Cupom, Vendedor, Limpar Carrinho) foi reajustado para
garantir navegacao perfeita em smartphones de telas menores.

SHOW ROOM CPLUG

I -

l'ﬁ!}l'r.]t'.'h';:i‘ Pastel de Carme

Monslier com Queadjo

Acbes rapidas

Desconto sangria

Vendedor

Passo 6: Divisao e Finalizacao do Pagamento (TEF / POS)

Apés clicar em "Confirmar Venda", selecione a forma de pagamento. O app permite divisao de
pagamentos (ex: parte em dinheiro, parte em cartao) e sugere troco.

e Pagamento Integrado (POS Smart / TEF): Caso exista um contrato de cartao ativo no
ERP com provedor equivalente ao adquirente da POS Moével, o app dispara a integracao
nativa de pagamento automaticamente.

e Cenario Sem TEF (Manual): Em dispositivos sem integracao nativa, o aplicativo coleta
manualmente o contrato, a bandeira do cartdo e o parcelamento.



Selecione forma de pagamento Dinheiro Revisar pagamento

Dividir pagamento
PO R$ 100,00 R$ 105,00

R$ 500,00

2] Dinheiro

1 Cartdo de Crédito

@ Troco: RS 100,00
1 Cartio de Débito [

Faturamento

Passo 7: Conferéncia e Fechamento de Caixa

Ao fim do turno, acessc Menu Lateral > Caixa > Relatério de Caixa. O relatério exibird o fundo
inicial, total de vendas, quebra por modalidade de pagamento, ticket médio, maior e menor venda.
Para encerrar, clique em "Fechar Caixa".



OperagBes de calxa Relatério de caixa Fechamento de caix

Fechamento concluldo

PDV MGATHA

InformagBes Gerals

R$ 196,00

Saldo final RS 186,00

Valores informados

Registrado
RS 1000

Confirmar e sair 3

Reimprimir relatorio

Passo 8: Configuracao do Apontamento do Aplicativo:

Quando o aplicativo nao encontra o servidor durante o apontamento, siga 0 passo a passo
abaixo para garantir que a comunicacao com o CPServer esteja configurada corretamente.

1. Verifique a rede

e Confirme se o aplicativo e o computador que hospeda o CPServer estao
conectados a mesma rede.

e Certifique-se de que o servidor esté ligado e com o CPServer em execucao.

e Verifique se o0 endereco de IP informado no apontamento corresponde ao computador que
hospeda o CPServer.

2. Verifique o Firewall e o Antivirus

e Verifique se o Firewall do computador que hospeda o CPServer estd bloqueando a
comunicacao.

e Caso necessario, desabilite temporariamente o Firewall para realizar um teste de
comunicacao.

e Verifigue também se o antivirus estd bloqueando o CPServer ou a comunicacao pela rede.

44 Apds os testes, mantenha as configuracdes de seqguranca do computador
habilitadas sempre que possivel.

3. Habilite o protocolo HTTP quando necessario



O HTTP deve ser habilitado sempre que o aplicativo precisar se comunicar com o
CPServer em um cenario que utilize essa comunicacao, como nos casos envolvendo
iOS, Stone ou Rede.

A regra é:

Se o aplicativo precisar se comunicar com o CPServer e o cendrio envolver iOS, Stone ou
Rede, o HTTP deve estar habilitado no CPServer.

Por exemplo:

e Totem utilizando Stone e vinculado ao CPServer: habilitar o HTTP.
e Aplicativo iOS que precisa se comunicar com o CPServer: habilitar o HTTP.
e Cenadrio com Rede que exige comunicacao com o CPServer: habilitar o HTTP.

Essa configuracdo nao esta relacionada apenas ao apontamento do aplicativo. Ela deve ser
considerada em qualquer cendrio em que o aplicativo precise estabelecer comunicacao
com o CPServer dentro dessas condicoes.

4. Verifique a versao do CPServer

e Confirme se o computador esta utilizando a versao mais atual disponivel do
CPServer.
o Caso esteja desatualizado, realize a atualizacao antes de prosseguir com novos testes.

5. Realize o apontamento novamente

Apés validar todas as configuracoes:

Reinicie o CPServer, se necessario.

Confirme novamente a conexao de rede do aplicativo.

Informe o IP correto do computador que hospeda o CPServer.

Realize o apontamento.

Valide se o aplicativo consegue estabelecer comunicagao com o servidor.

Resumo da regra

Aplicativo + comunicacao com CPServer + cenario envolvendo iOS, Stone ou Rede =
HTTP habilitado.

Essa validacao deve fazer parte do procedimento padrao sempre que houver necessidade de
comunicacao entre o aplicativo e o CPServer.



[T] 3. Funcionalidades

- Desconto por categoria de cliente

Agora é possivel aplicar descontos de acordo com a categoria do cliente diretamente no PDV PRO,
facilitando a aplicacao de condicbes comerciais especificas.

- Leitura de codigo de barras gerado por balanca

O PDV PRO agora permite a leitura de cddigos de barras gerados por balancas, facilitando o
registro de produtos vendidos por peso.

- Edicao da quantidade de produtos

Agora é possivel definir ou editar a quantidade do produto antes de adiciona-lo ao carrinho,
tornando o processo de venda mais rapido e pratico.

- Leitura de codigo de barras no campo de busca

O campo de busca agora permite a leitura de cdédigos de barras. Basta bipar o cédigo para localizar
e exibir o produto correspondente.

- Vendas realizadas no totem

Agora é possivel visualizar e finalizar, no PDV PRO, vendas realizadas no totem com pagamento em
dinheiro.

- Gestao de Delivery no PDV PRO

O PDV PRO agora conta com um médulo de Delivery para gerenciamento de pedidos
manuais de entrega ou retirada diretamente pelo aplicativo. No momento, o
recebimento de pedidos de delivery provenientes de integracdées nao esta
disponivel no aplicativo PDV PRO. A funcionalidade mantém o fluxo ja conhecido no
PDV Desktop, agora adaptado e otimizado para o ambiente do PDV PRO. Além disso, toda
a comunicacao com o ERP ocorre de forma online, garantindo a sincronizacao das
informacodes entre os sistemas.




Pedido delivery Pedido delivery Pedido delivery

Clienta Cliente Cliente

Tipo do pedido Tipo do pedido
O » e - [+ 7]
DqE) ;';:‘- O?E} :RI 0{6
Retirada Entrega Retirada Entrega Retirada Entrega
Enderaco de entrega Enderego de entrega Enderego de entrega
Rua das FI

Primavera,

cias, 456 - Bz

a-MG

Menhum enderego cadastrado

Editar enderegos

Tetal RS 0,00

Total RS 0,00

Cancelar e voltar
Cancelar e voltar

Cancelar & voltar



https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2026-08/9zAmz8voT4lwbGvY-Captura-de-tela-2026-08-20-152019.png

wdil 728

Pedido delivery

Tipo do pedido

0 >
oo

Retirada Entrega

Enderego de entrega

Editar enderegos

R% 0,00

o Continuar

Cancelar e voltar

Pedida delivery

Tipo do pedido

R

Retirada

Enderego de entrega

23 - Bairro Jardim
Miguel do Vale - SP,

¢ Editar enderecos

Total RS 10,00
7 Continuar

Cancelar e voltar




I Rrosduto

MilkShake de Chocolate Balg;
Granulado

w4l 928

Resumo do pedido

Dados do cliente

Enderego de entrega

Taxa de entrega

1% Hamburger

amkur

Total: R$120,00
+R$ 5,00 +R$ 10,00 +R$ 15,00

vagoes do pedido

Cupom de ¢ nto Confirmar

Ir para pagamento

Cancelar
Voltar




A B

Selecionar forma de pagamento Revisar pagamento
dido finalizada com

Nota fiscal emitida com sucesso.

B crédito

B Debita

Imprimir Pecido

Imprimir Nof

faltante Ipritmie
Como deseja finalizar a venda?
16 uma das opcdies abaix Enviar por e-mail
Finalizar
Finalizar pagamenta v Ver pedidos.

Finalizar aj
Voltar Voltar para o carrinhe Voltar para o inicio

Dados Delivery

Retirada

Enderego de entrec

Bairro Jardim
do

Cancelar novo pedido delivery
hic g serd ¢ Cancelar novo pedido delivery
12 hidos até aqui

Selecionar cliente

Limpar carrinho e sair Descartar e sair

Continuar pedido Continuar ido Valtar

R$ 10,00

Cancelar e voltar




vdn 928

Delivery Delivery Filtros

Pedido

#1Jodo Souza #1 Jodo Souza

Em Preparo 2 RS 59,90 Aguardando Entregador RS 10,00

#1 Joao Souza #1 Joao Souza

Aguardando Entre.. ' 35 R$1000.000.000,00 Pronto para Retirada = . R$§ 59,90

#1 Jodo Souza #1 Jodo Souza =

Pronto para Retirada RS 59,90 Em Entrega R$ 59,90

#1 Jodio Souza = #1 Jodo Souza

Em Entrega RS 59,90 Em Entrega R$ 59,90

#1 Jodo Souza

Cancelar

EM PREPARO 2 AGUARDANDO ENTREGADOR (% EMENTREGA &

Resumo de Venda #1 — Resumo de Venda #1 % Enteqa Resumo de Venda #1
R$ 50,00 9 R$ 50,00 9 R$ 50,00

Dados do cliente Dados do cliente ados do cliente

Enderego Endereco
1 iz y » a ua Lu

Aguardando entregador Em entrega Concluir pedido

Selecionar status manualmente Selecionar status manualmente Selecionar status manualmente

Ver detalhes Ver detalhes Ver detalhes




EM PREPARO &

Resumo de Venda #1
R$ 50,00

Dados do cliente

uritiba - Parand

Aguardando retirada

Selecionar status manualmente

Ver detalhes

AGUARDANDO RETIRADA (%

Resumo de Venda #1
R% 50,00

ntega

Dados do cliente

ans, Curitiba - Parand

Concluir pedido

Selecionar status manualmente

Ver detalhes




Alterar status

Em preparo Alterar status

Aguardando entregador Em preparo

Em entrega Aguardandoretirada

Concluido clui 0 S 3 5
Confirmar finalizago do pedido Confirmar cancelamento do pedido

Confirmar Confirmar cancelamento
Confirmar Confirmar
Cancelar Cancelar

Voltar Voltar

Quem vai fazer a entrega?

Entregador Padrao

Entregador C




w4l 52

Venda #1 Venda #1

Infarma @ viEnda Pro L | 1685 e wine Prosclulos

Venda #1 ¥ Entega RS 40,00 1x Hamburger Artesanal

de Batatas Fritas
zao de C
1x Hamburger Si
1x Hamburger Dupka

Ta Hamburcer

1% Hamburger Especia R%
RS 50,00 em 2%

Total: RS 120,00

RS 10,00

Entregador

Imprimir NFCE

Imprimir Relatdrio

Imprimir Pedido

Principais funcionalidades:

Pedidos de entrega ou retirada

Permite registrar e gerenciar pedidos de Delivery diretamente pelo PDV PRO, com opcao de
definir se o pedido sera destinado a entrega ou retirada no estabelecimento.

Agendamento de pedidos



E possivel realizar o agendamento de pedidos, permitindo definir previamente a data e o
hordrio em que o pedido devera ser preparado ou disponibilizado.

Taxas de entrega e regras de endereco

O PDV PRO utiliza as configuracdes de taxas de entrega, bairros e regras de endereco
cadastradas no ERP, mantendo as mesmas condi¢cdes configuradas para a operacao.

Também é possivel realizar ajustes na taxa de entrega durante a operacao, quando
necessario.

Gestao dos pedidos

O PDV PRO disponibiliza uma tela especifica para acompanhamento dos pedidos de Delivery,
permitindo consultar e gerenciar as vendas de acordo com o periodo, cliente e status do
pedido.

Os pedidos podem ser acompanhados conforme as etapas da operacao, como:

o Novo
Pronto
Entregue
Concluido

o

o

o

A atualizacao dos status pode ocorrer de forma sequencial durante o fluxo da operacao ou
manualmente, conforme a necessidade.

Identificacao de pedidos Delivery

Ao realizar uma venda de Delivery, o PDV PRO apresenta uma etapa especifica de
confirmacao, facilitando a identificacdo da operacao pela equipe e reduzindo o risco de
confusao entre vendas convencionais e pedidos de entrega.

Vinculacao de entregador

A vinculacao do entregador ao pedido deve ser realizada pela tela de detalhes da venda.
Dessa forma, o entregador fica corretamente associado ao pedido dentro do sistema.

Funcionalidades ainda nao disponiveis

Nesta primeira versao, algumas configuracdes existentes no PDV Desktop ainda nao estao
disponiveis no PDV PRO:

o Configuracao de status do Delivery
o Configuracao para finalizar a venda automaticamente apds a entrega
o Configuracao de observacdes para clientes



Essas funcionalidades ndo fazem parte da versao atual do médulo de Delivery no PDV PRO.
Disponibilizacao da funcionalidade

A funcionalidade esta disponivel para todos os clientes que possuem o mdédulo de Delivery
ativo no plano. Para utiliza-la, basta sincronizar o PDV e garantir que ele esteja atualizado
para a versao mais recente disponivel.

- Integracao com o CPServer -

O PDV PRO permite a comunicacao offline diretamente com o CPServer, direcionando as vendas
para o servidor local da loja mesmo em situacdes de indisponibilidade da nuvem.

O processo de identificacdo e comunicacdo segue as regras ja utilizadas no Totem. E necessério
que:

e O PDV PRO e o CPServer estejam conectados a mesma rede (Wi-Fi/Cabo).

e O CPServer deve estar ativo e rodando na maquina.

e O antivirus ou firewall do servidor ndo deve bloquear a comunicacao local com o
aplicativo.

Como Configurar (Passo a Passo)

E necessario realizar configuracdes adicionais no aplicativo para habilitar o menu do
servidor local (semelhante ao Totem).

No aplicativo do PDV PRO, acesse o0 menu de Configuracoes.

Navegue até a opcdo de Servidor Offline.

Selecione o servidor desejado na lista.

Marque as duas flags (caixas de selecao) de configuracao de rede/servidor.

Cligue em Salvar e realize uma Sincronizacao manual no aplicativo.

Apds a sincronizacao, o menu de Conexao Manual/Busca Automatica ficara disponivel.
A partir dai, o cliente poderd buscar o IP do servidor local automaticamente ou inseri-lo
manualmente, conforme os prints abaixo.

ouhswWwNH



Buscar automaticamente

E importante destacar que o PDV PRO, nativamente, j4 consegue operar vendas offline (salvando-
as no proéprio dispositivo e sincronizando com a nuvem quando a internet volta). Portanto, o
principal objetivo de integrar o PDV PRO ao CPServer nao é apenas "vender sem
internet", mas sim garantir trés pilares fundamentais da operacao:

1. Regularidade Fiscal (Auditorias): Em estados com legislacao fiscal rigorosa (como
Santa Catarina), é exigido que as vendas passem e fiquem registradas obrigatoriamente
no servidor local (PAF), garantindo conformidade em caso de auditoria.

2. Numeracao Sequencial de Vendas: Quando o cliente opera com frentes de caixa
distintas simultaneamente (Ex: Desktop e PDV PRO), a integracao com o CPServer
centraliza a numeracao. Isso evita "gaps" numéricos ou que dois pedidos saiam com o
mesmo numero, mantendo a organizacao da cozinha e do fechamento.

3. Emissao em Contingéncia Consistente: Centraliza a emissao em contingéncia no
servidor, mantendo o controle contabil alinhado com o ERP e o Desktop, em vez de deixar
a responsabilidade isolada no dispositivo mével.

- Integracao com SiTef para pagamentos no PDV PRO -> Em
breve!

O PDV PRO agora permite realizar pagamentos por meio da integracao com o SiTef,
utilizando o mesmo fluxo de configuracao ja adotado para o Totem. A funcionalidade é
destinada a dispositivos que utilizam o PDV PRO em M10 e tablets.



Importante: a integracdo com SiTef nao se aplica aos POS Moveis, pois esses
dispositivos ja possuem sua prépria comunicacao e estrutura para
processamento dos pagamentos.

Configuracao pelo ERP

A configuracao da integracao com SiTef deve ser realizada exclusivamente pelo ERP 2.0.
Atualmente, nao é possivel realizar essa configuracao pelo ERP Legado. O fluxo de
configuracao e utilizacao segue a mesma ldgica jad conhecida para a integracao do Totem.

Quantidade de TEFs no plano

Para utilizar a integracao com SiTef, é necessario que o plano possua OTP/TEF SiTef
disponivel. A quantidade deve considerar o niumero de dispositivos que utilizarao a
integracao. Por exemplo, se uma operacao possui 4 dispositivos M10 que realizardao
transacdes com SiTef, serd necessario ter 4 TEFs SiTef disponiveis no plano.

Dessa forma, cada dispositivo que utilizard a integracdo deve possuir seu respectivo TEF
configurado e disponivel.

- Integracao com Real Time: Controle de Estoque -> Em breve!

O PDV PRO agora permite utilizar o médulo de Estoque Real Time, possibilitando o
controle da disponibilidade dos produtos durante a operacao de venda. A funcionalidade
segue as mesmas regras ja utilizadas no Totem para bloqueio de vendas de produtos sem
estoque.
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Requisitos para utilizacao

Para utilizar o controle de estoque em tempo real no PDV PRO, é necessario que o cliente
possua o0 médulo de Estoque Real Time ativo no plano. Com o médulo habilitado e
configurado, o PDV PRO passa a considerar a disponibilidade de estoque dos produtos
durante a operacao.

Validacao de estoque

A validacao do estoque é realizada no momento em que a tela de produtos é carregada.
Com base nessa informacao, o sistema identifica a disponibilidade do produto e aplica as
regras de bloqueio de venda quando nao houver estoque disponivel.

44 Importante: atualmente, o PDV PRO nao realiza uma nova validagao do
estoque no momento da finalizacao da venda. Portanto, caso o estoque seja
alterado apds o carregamento da tela de produtos, essa alteracao nao serd
revalidada na finalizacao.
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Esse comportamento segue a mesma regra atualmente utilizada no Totem.

Duvidas Frequentes (FAQ)

1. O aplicativo pode ser instalado em maquininhas POS Smart
ou Tablets?

Atualmente, o PDV Pro estd disponivel para celulares Android/iOS e POS MOVEIS homologadas
(Cielo, Stone e Safra). A versao para Tablets sera liberada em breve.

2. Como alternar entre a exibicao com fotos e o modo
otimizado (sem fotos)?

Acesse Menu Lateral > Configuracbes > Personalizar aparéncia > Visualizacdo de produtos e
desative a opcao "Exibir foto do produto". O app reorganizara a tela em modo lista compacta
automaticamente.

3. Como fazer para exibir icones nas categorias do aplicativo?

1. Cadastre/vincule os icones em cada categoria diretamente pelo painel ERP.
2. No PDV Pro, vd em Configuracdes > Personalizar aparéncia > Visualizacdo de categorias e
selecione "Texto e icone".

4. O cliente pode usar um leitor de codigo de barras externo?

Sim. Com a opgao "Leitor Nativo" ativada e um leitor fisico conectado ao dispositivo, o PDV entra
no modo de bipagem ininterrupta (self-checkout), ideal para varejo de alto volume.

5. Como funciona a emissao de notas fiscais sem internet
(Contingéncia)?
Atualmente, a emissao de NFC-e ocorre de forma online. Em caso de falha de conexdo, a venda

sobe para a nuvem e fica salva para retransmissao fiscal posterior. A contingéncia offline pura sera
disponibilizada em atualizacdes futuras.



