PDV PRO - Fluxo Operacional

PDV PRO

https://drive.google.com/file/d/16dM-1nykaNhIPhJApGNTiVDRAUzCEY1P/preview

O PDV Pro nao é apenas uma evolucao do aplicativo mével anterior, mas uma reformulacao
completa da solucao. Seu objetivo estratégico é otimizar fluxos ja consolidados e entregar uma
plataforma mais robusta, preparada para futuras expansoes, como delivery integrado e
processos de devolucao.

Filosofia do Produto

O sistema foi desenvolvido com base no conceito de “venda pronta”, semelhante ao self-
checkout. A tela inicial ja atua como um carrinho permanente, acelerando o atendimento e
facilitando o uso continuo de leitores de codigo de barras.

Contexto Operacional e Usabilidade

O aplicativo foi totalmente redesenhado para padronizar a experiéncia do usuario e alinha-la
aos demais produtos da marca, como o Totem V2.

Onboarding Padronizado

O acesso segue o padrao corporativo de cédigo da empresa, usuario e senha, garantindo
seguranca, simplicidade e vinculacao automatica a filial.

Inteligéncia de Abertura

Um diferencial relevante é o status de operacao em tempo real, que indica quais pontos de
venda ja estdao em uso em outros terminais, prevenindo conflitos de caixa e inconsisténcias
operacionais.

Dualidade de Mercado: Varejo e Food


https://drive.google.com/file/d/16dM-1nykaNhlPhJApGNTiVDRAUzCEY1P/preview

e Varejo:
Priorizacao da agilidade, com uma tela inicial baseada em produtos favoritos e
suporte a bipagem continua de itens.

e Food:
Foco na precisao do pedido, utilizando um catdlogo estruturado, que orienta a
selecao de produtos, atributos e adicionais de forma guiada e sequencial.

Contexto Técnico e Infraestrutura

O novo PDV Pro apresenta avancos importantes na comunicacao com hardware e na
persisténcia de dados, garantindo maior estabilidade e confiabilidade.

Independéncia de Caixa

O médulo de Ficha de Consumo permite a validacao de comandas pré-pagas sem a
necessidade de abertura de caixa, utilizando a camera do dispositivo com feedback visual
imediato.

Gestao Inteligente de Impressao

A funcionalidade de Discovery identifica e cadastra automaticamente impressoras térmicas
disponiveis na rede, eliminando configuracées manuais complexas no ERP.

Conformidade Fiscal

O aplicativo ja suporta a emissao de NFC-e online, com o desenvolvimento da contingéncia
offline previsto para versodes futuras.

Histdrico e Auditoria

Diferentemente das versdes anteriores, o histdrico de vendas é persistente, permanecendo
disponivel mesmo apds o fechamento do caixa. Isso facilita consultas, auditorias e geracao de
relatorios detalhados.

Passo a Passo de Uso do PDV Pro

https://drive.google.com/file/d/1ydmv2-0EYNndM-xKdDE5024KkrDrpETs7/preview
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