AGENDAMENTO DE
IMPLEMENTACAO

Com objetivo de parametrizar e padronizar todos agendamentos que o
time de IMPLEMENTACAO E ONBOARDING realiza, foram criados os
tépicos abaixo com a premissa de prever todos cenarios e regulamentar
os agendamentos, tendo uma melhor organizacao e melhores praticas
visando o time e a satisfacao do cliente.

Gap de horario entre agendamentos

N3ao é permitido agendamentos sem um intervalo de 15 minutos entre

0S Mmesmos.
Visando que o analista tenha a possibilidade de finalizar todos
apontamentos do ticket referente ao respectivo agendamento e
para que possa Sse preparar para o préximo agendamento
(verificar detalhes do ticket, plano e outras informacdes
pertinentes) o GAP de 15 minutos devera ser usado entre
todos agendamentos.

Duracao de agendamentos

Para que nao haja impactos na operacao do cliente e para que haja
tempo habil para os diversos tipos de agendamento, orientamos que



seja sequido os seguintes parametros:

TIPO DO AGENDAMENTO DURACAO

Implementacao - CORE Padrao 1
Conteudo:

- Cadastro Basico de Produto

- Configuracao Fiscal com todos dados ja
em maos do cliente (se nao tiver dados
nao sera feito, sera agendado para

. 01:30 hrs
proximo Core)

Itens padroes:

- 02 PDV ou 01 PDV+01 POS MOVEL VINDI

- 02 Impressoras térmicas homologadas

- 02 TEF com credenciamento ja realizado
por NLOGICOS



Implementacao - CORE Padrao 2
Itens extras:

- Totem de autoatendimento

- Balanca homologada

- Etiquetadora homologada

- Integracao delivery: Lojas e/ou portais ja
devem estar criados e liberacdes (time
DEV ou times externos) ja devem ter sido
anteriormente feitos (se nao, sera
agendado para préximo Core)

Observacoes adicionais:

Quando cliente tiver pelo menos 01 dos
itens extras e desejar que um destes
itens extras estejam operando apods
12Core ele devera ser informado gue no

1°Core serao definidas as prioridades.

Exemplo: Sera visto cadastro basico
de produto e feito configuracao de 01
Totem, o0s demais itens (PDVs,
balancas, etiquetadoras e etc) serdo
feitos nos préximos agendamentos.
(Substitua no exemplo 01 totem por
01 Balanca homologada, 01
Etiquetadora ou Integracao Delivery),
mesmo cendrio se o cliente tiver
prioridade na parametrizacdo fiscal,
itens extras serao vistos nos
proximos agendamentos, o primeiro
tera a prioridade de configuracao

fiscal.

Instalacao de balanca

01:30 hrs

01:30 hrs



Instalacao de etiquetadora 01:30 hrs
Configuracoes de integrag.ées (nao deve 01:30 hrs
ser agendado as sextas-feiras)

Configuracao BI 01:30 hrs
Configuracao fidelidade 01:30 hrs
Treinamento Extra - Vendas ERP 01:30 hrs
Treinamento Extra - Estoque 01:30 hrs
Treinamento Extra - Vendas PDV 01:30 hrs
Treinamento Extra - Financeiro 01:30 hrs
Treinamento Extra - Relatérios 01:30 hrs
Treinamento Extra - Configuracdes Gerais 01:30 hrs
Configuracao Fiscal

(etapa pode ser feita de acordo com

preferéncia e urgéncia do cliente, se ele 01:30 hrs

possuir todos os parametros pode realizar
via CHAT ou solicitar um agendamento)

Cada duracao foi pensada e especificada para haver tempo
habil da respectiva operacao, quaisquer ajustes em carater
excepcional devem ser tratados diretamente com o
analista e reportados com no minimo 01 dia util de



antecedéncia via SLACK.

Disponibilidade de horario

O time de 10 por padrao tem a seqguinte disponibilidade de horario:

O

Segunda a Sexta-feira das 09:00 as 12:30 e das 13:30 as
17:00

O

Excecdes relacionadas a alteracdes do horario de almoco e
a possibilidade de estender o hordrio de finalizacao do
expediente, devem ser tratadas diretamente com o analista
e reportadas com no minimo 01 dia util de antecedéncia via
SLACK.

O

Primeiro treinanento da agenda: 09h00 as 10h30 + gap
de 15 min

O

Segundo treinamento da agenda: 10h45 as 12h15 + gap
de 15min

O

Almoco: 12h30 as 13h30

O

Terceiro treinamento da agenda: 13h45 as 15h15 + gap
de 15min

O

Quarto treinamento de agenda: 15h30 as 17h00



Vinculo de TICKET ao agendamento

Todo agendamento deve OBRIGATORIAMENTE conter o TICKET
relacionado.
Agendamentos sem ticket poderao ser desconsiderados e outro
agendamento com TICKET podera ser relacionado ao analista e
o horario sera ocupado.

Agendamentos VS atendimentos via CHAT

Com objetivo de priorizar demandas em nossos cliente e minimizar
impactos desnecessarios, abaixo uma separacdao de processos que
devem ser OBRIGATORIAMENTE AGENDADOS e processos que
conforme a demanda podem ser REALIZADOS VIA CHAT:

Agendamento Necessario Processos via CHAT

- Esclarecimento de duvidas;

- Resolucdo de problemas técnicos;

- Implementacao - Core; . ,
- Instalacao de PDV, TEF, impressora

- Instalacao de balanca e etiquetadora; térmica e aplicativos;

- Configuracao de integracoes; - Configuracao fiscal (etapa pode ser feita
de acordo com preferéncia e urgéncia do
cliente, se ele possuir todos os parametros
pode realizar via CHAT ou solicitar um
agendamento);

- Treinamentos extras:



Quando realizamos de maneira pontual os processos via CHAT,
evitamos descontentamento por parte do cliente, otimizamos a
operacao dele e priorizamos para o time de 10 atuacoes

assertivas.

Desta maneira nao deve existir agendamentos para o time de
O, processos que devem ser realizados via CHAT.

Validacao de plano e modulo antes do agendamento

Antes de efetivar um agendamento é obrigatério validar se o plano do
cliente esta ativo e se o respectivo mddulo esta liberado para a conta

em questao.

O

Por exemplo: Agendamento de integracao IFOOD, é
obrigatdrio que o plano contenha os médulos DELIVERY e

INTEGRACAO DELIVERY.

Comunicacao de agendamento

No caso de agendamentos realizados para o mesmo dia ou em
transferéncia de agendamentos entre analistas do time de 10
é obrigatorio a comunicacao via SLACK entre solicitante e analista,
para evitar divergéncias e problemas de agenda e atuacao
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