PACOTE DE HORAS

Na contratacao e selecao do Plano, nosso cliente tera a seguinte
mensagem automatizada de acordo com a escolha realizada:

TREINAMENTOS

Ao contratar um plano, vocé recebera treinamentos para utilizacao do sistema. Os treinamentos
disponibilizados e quantidade dos mesmos variam de acordo com os médulos contratados e valor do
plano contratado.

Abaixo pode ser verificado a quantidade de treinamentos para cada valor de plano contratado. O
pacote de treinamentos que vocé ira receber esta destacado em negrito:

°© Clientes que pagam até R$99,00 terdo direito a 3 agendamentos

© Clientes que pagam de R$99,01 a R$269,89 terao direito a 4 agendamentos
© Clientes que pagam de R$269,90 a R$469,89 terao direito a 6 agendamentos
© Clientes que pagam/ a partir de R$469,90 terao direito a 8 agendamentos

Valores vaélidos a partir de 11/08/25.

O seu primeiro agendamento sera agendado pela equipe de Gestdo e Relacionamento apés a
confirmacao do pagamento da primeira mensalidade e agendado de acordo com a sua
disponibilidade dentro dos horarios disponiveis.

Atencao: o nao comparecimento no dia e hordrio do agendamento ird acarretar no consumo do
agendamento dentro do seu pacote disponivel!

Caso deseje realizar o cancelamento do agendamento, sinalize até 24 horas antes do agendamento
para que nao haja desconto em seu pacote.

Caso deseje, vocé podera adquirir mais treinamentos com duracao de 01h:30min pelo valor de R$
199,00



Informacoes importantes ao TIME
COMERCIAL/FINANCEIRO/GR:

E importante e obrigatério frisar todos pontos com cliente, mas os pontos abaixo DEVEM TER UM
DESTAQUE AINDA MAIOR, para nao haver ruidos e divergéncias nas tratativas futuras com nossos
clientes:

° Valor e quantidade de treinamentos negritada: de maneira automatizada serd
negritado o pacote correspondente ao plano, importante frisar esta informacao,
para nao haver duvidas futuras na quantidade de treinamentos disponibilizadas

° Programa de Fidelidade +3 treinamentos: Na contratacao do Programa de
Fidelidade, sera acrescido 03 treinamentos, independente do plano contratado

° Business Inteligence +2 treinamentos: Na contratacao do Business Inteligence,
serd acrescido 02 treinamentos, independente do plano contratado

° Nao comparecimento no agendamento: Este ponto DEVE SER BEM
DESTACADO, o cliente precisa ter ciéncia e entender a importancia do
comparecimento e da perda do treinamento de seu pacote de horas

° Sinalizacao de cancelamento: E importante que o cliente tenha conhecimento da
possibilidade do cancelamento e da antecedéncia que devera reportar este
cancelamento.

Informacoées importantes ao TIME DE IMPLEMENTACAO:

Serd de uso obrigatério a plataforma ADMIN/COM>Implementacdo para apontamento e gestao dos
agendamentos.

© Apés localizar o cliente, terd acesso a tela abaixo:


https://com.cplug.com.br/v2/implementacao/implementacoes
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° Nesta tela vocé poderd visualizar toda quantidade de treinamentos disponiveis,
juntamente com o histérico e status de cada agendamento, na frente de cada
agendamento haverao 04 botdes/recursos com as seguintes funcées, na
respectiva sequéncia:

Visualizar/Atualizar: Sera possivel visualizar e atualiza
observacoes do respectivo agendamento e incluir observacdes,
se necessario. Como mostra a tela abaixo, referente ao recurso:
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Atualizar Historico X

Infarme abaixo o que foi atualizado para o agendamento

Dados do cliente

Razao Social:
Nome Fantasia:

Schema:
Login Code:
CMPJ:
Descricao
m Fechar
© Se necessario inclua observacbes pertinentes no campo
DESCRICAO apds isso clique em SALVAR
@ Histérico do agendamento: Podera ser utilizado comc
consulta para acesso as observacbées do respectivo
agendamento. Como mostra a tela abaixo, referente ao recurso:
Historico do Agendamento b

Dados do cliente

Razdo Social:
Nome Fantasia:
Schema:

Login Code:
CNPJ:

Veja abaixo os dados do agendamento

Fechar

S Marcar como  utilizado: Neste botao de u
OBRIGATORIO, o analista de |0 deverd reportar a consumacao
do agendamento, seja de maneira positiva, com a
execucao do agendamento, ou pela marcacao de NO-
SHOW. Como mostra a tela abaixo, referente ao recurso:
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Agendamento X

Dados do cliente

Razao Social:
Nome Fantasia:
Schema:

Login Code:
CNPJ:

Marcar agendamento como utilizado

Cliente ndo compareceu

[3) Data de utilizagdo

Observacgoes

k]

Descrava como foi o agendamento, quem foi atendido, quais procedimentos foram realizados. o

© Valide os dados do cliente;

° No caso de NO-SHOW marque a opcdo: CLIENTE NAO COMPARECEU e
logo apds cligue em SALVAR;

° No cenario de consumacao do agendamento, especifique a DATA DA
UTILIZACAO, se necessario inclua observacdes pertinentes e clique em
SALVAR.

Apés a finalizacao do pacote de horas o cliente receberd uma pesquisa
avaliativa através do ERP para indicar sua satisfacao:
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/7 PESQUISA

“QHalngta voce daria para o processo de Implementacao que recebeu?
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