AQUISICAO DE DOMINIO
PARA USO NO PROGRAMA
FIDELIDADE

Para que o Programa de Fidelidade funcione
corretamente, sera necessario que sua empresa
adquira 1 dominio proprio.

O que é um dominio?

O dominio é o "endereco" do seu site na internet, € como o nome de uma rua — simples e facil de
lembrar.
Por exemplo: handbook.com.br é um dominio.

Vocé precisard adquirir apenas um dominio principal (como: suaempresa.com.br ), e a partir dele
sera possivel criar subdominios, que funcionam como “enderecos adicionais” ligados ao dominio
principal.

Exemplo pratico:

e Dominio principal: handbook.com.br
e Subdominios:
o painel.handbook.com.br — Area administrativa.
o cliente.handbook.com.br — Area do cliente final.
o fidelidade.handbook.com.br — Pagina de apresentacao do programa de fidelidade.

Onde comprar um dominio?

Vocé pode adquirir um dominio em sites especializados. Aqui estao algumas opcdes confidveis:

e Locaweb — parceiro do nosso grupo.

e Registro.br — ideal para dominios .com.br .
e GoDaddy.


https://www.locaweb.com.br
https://registro.br
https://br.godaddy.com

e HostGator

Como criar os subdominios?

Depois que o dominio for comprado, sera necessario acessar o painel de controle onde o dominio
foi adquirido, e criar os 3 subdominios que serdo utilizados no Programa de Fidelidade.

? Importante: Se preferir, nossa equipe pode te ajudar nessa configuracao!
Para isso, vocé precisara:

e Enviar para a gente o acesso ao painel do dominio.
e Caso nao queira compartilhar o acesso, podemos marcar um atendimento por acesso
remoto, para fazer junto com vocé. (Verificar disponibilidade com time de produtos)

O que fazer depois de comprar o dominio?

Depois que o dominio estiver comprado, solicite ao time da ConnectPlug a configuracao, via
Implementacao ou Suporte, conforme a necessidade. O responsavel pelo atendimento abrird um
chamado no Movidesk para acompanhamento da ativacao utilizando a macro CP [INTERNO]
Ticket para N2. Para as duas solicitacdes, deverao ser informados os seguintes dados:

e Nome da empresa:

Schema:

Nome do dominio principal:

Nomes dos 3 subdominios (ex:painel de cliente; painel administrador; pagina inicial):
Acesso ao site de hospedagem ou solicitar agendamento para configuracao via acesso
remoto.

Assim que o chamado for aberto no movidesk, ele sera recebido pelo time de N2 que em
conjunto ao time de produtos, dara sequéncia no atendimento.

A Informacao ao suporte: Utilizar a macro "(EXCLUSIVO SUPORTE) Coleta de dados para
configuracao do Fidelidade" para solicitacao dos dados de maneira mais assertiva enquanto no
chat com o cliente.
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https://www.hostgator.com.br

