PRAZO PARA
CONFIGURACAO DO
SUBDOMINIO POR PARTE DA
CPLUG

Ao contratar o programa de fidelidade da ConnectPlug, o cliente sera orientado a adquirir um
dominio préprio para utilizar nas paginas do programa.

Apds a contratacao do dominio, o cliente podera realizar a criacdo dos subdominios sozinho,

conforme explicado neste tutorial, ou poderd enviar as credenciais de acesso ao portal de
hospedagem para que o time técnico da Connectplug realize tal criacao.

As credenciais de acesso ao portal de hospedagem devem ser encaminhadas por meio de

chamado para o time de Produtos via Admin/Com - Para mais detalhes sobre chamados ao

time de Produtos, acesse este artigo!!!

Apds o recebimento das credenciais neste e-mail, o responsdvel tera 72 horas uteis para retornar
ao cliente com um posicionamento a respeito da criacao dos subdominio. Este tempo é
necessario para criacao dos subdominios, propagacao dos mesmos e validacdao por parte do time
técnico.

Almportante: Apdés a compra do dominio, o responsavel pelo atendimento abrira um chamado no
Movidesk para acompanhamento da ativacao utilizando a macro CP [INTERNO] Ticket para N2.

Alnformacao ao suporte: Utilizar a macro "(EXCLUSIVO SUPORTE) Coleta de dados para
configuracao do Fidelidade" para solicitacao dos dados de maneira mais assertiva e posterior
criacao do ticket para n2 utilizando a macro CP [INTERNO] Ticket para N2.
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