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Atendimento PRO: a nova geracao do atendimento movel da CPlug

O Atendimento PRO representa a evolucao da solucao de atendimento mével da CPlug para
operacodes food service. Mais do que uma atualizacao visual, o aplicativo foi totalmente reformulado
com foco em performance, estabilidade, usabilidade e integracao nativa com pagamentos via TEF em

dispositivos POS Smart.

A nova versao foi construida sequindo o mesmo padrao visual, estrutural e operacional do PDV PRO,
consolidando uma experiéncia mais padronizada entre os produtos da plataforma CPlug. A proposta é
oferecer uma operacao mais fluida para garcons e atendentes, reduzindo etapas operacionais e

melhorando o controle do saldao em tempo real.

O que é o Atendimento PRO

O Atendimento PRO é o aplicativo de atendimento a mesa da CPlug, disponivel para smartphones
Android e terminais POS Smart homologados. O sistema opera no modelo “comanda-first”, no qual o
atendente visualiza as mesas do salao, abre comandas, lanca pedidos e realiza pagamentos

diretamente pelo dispositivo.

Toda a operacao é sincronizada em tempo real com o CPServer da loja, garantindo consisténcia entre

pedidos, pagamentos, comandas e caixa.
Entre os principais objetivos da nova versao estao:

®* Padronizar a experiéncia com o PDV PRO



* Melhorar a performance e estabilidade operacional
* Modernizar o design e a navegacao

® Integrar pagamentos TEF diretamente na POS
Simplificar o fluxo do atendente

* Preparar a soluc&o para futuras expansées

Novo design e reformulacao completa

O Atendimento PRO passou por uma refatoracao completa, incluindo:

* Novo sistema de design

®* Nova arquitetura de navegacao
Melhorias de estabilidade

* Ajustes de sincronizacdo

Novos fluxos operacionais

®* Padronizacdo visual com o PDV PRO

A interface agora segue a mesma identidade dos demais produtos da marca, trazendo uma

experiéncia mais moderna e intuitiva.

Além disso, a nova versao sera disponibilizada como um novo aplicativo na Play Store, enquanto as

versOes antigas serao gradualmente descontinuadas para evitar confusao operacional entre clientes.

O novo nome oficial do aplicativo passa a ser:

Atendimento PRO

Plataformas suportadas

O Atendimento PRO esta disponivel para:



® Smartphones Android
* POS Smart homologadas

* Dispositivos com integracdo TEF compativel
Atualmente, os modelos homologados incluem:

® L400 (hardware Stone)
* N960K

A integracao TEF embarcada funciona exclusivamente em POS Smart homologadas. Em smartphones
Android baixados via Play Store, os pagamentos continuam funcionando manualmente, sem

integracao TEF nativa.

Login e onboarding padronizado

O processo de acesso foi simplificado e padronizado seguindo o0 mesmo conceito do PDV PRO.
O login acontece em trés etapas:

1. cédigo da empresa, usuério e senha
2. Selecao da empresa

3. Selecao do dispositivo/aplicativo

Quando o operador possui apenas uma empresa vinculada, a etapa de selecao da empresa é

ignorada automaticamente.

Apés o login, o aplicativo realiza a conexao com o CPServer da loja via rede local. Caso a descoberta

automatica nao funcione, é possivel informar manualmente o IP do servidor.
Outro diferencial importante é o isolamento de sessao:

* Cada dispositivo possui um identificador tGnico
* Um novo login ndo derruba sessdes ja existentes
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Cada garcom possui sua proépria sessao individual



Isso garante mais seguranca operacional e evita conflitos entre operadores.

Tela inicial inteligente

A nova Home do Atendimento PRO foi desenvolvida para facilitar o gerenciamento do salao em tempo

real.
O cabecalho exibe:

* Nome da empresa
* Garcom logado

® Status online/offline do servidor
Também existem contadores rapidos para:

®* Mesas livres
® Mesas ocupadas

® Mesas aguardando pagamento
Esses indicadores funcionam também como filtros rapidos do salao.

Visualizacao flexivel das mesas

O operador pode escolher entre:

®* Grade completa

® Lista compacta

Isso permite otimizar a experiéncia tanto para salées pequenos quanto para operacdes maiores com

muitas mesas simultaneas.

As mesas também possuem identificacao visual por cores:



®* Verde: livre
* Vermelho: ocupada

® Amarelo: aguardando pagamento

Gestao de comandas

O Atendimento PRO centraliza toda a operacdo da mesa em uma Unica comanda sincronizada com o

ERP.
Cada comanda pode armazenar:

Cliente

Atendente

* NUmero de pessoas

* Pedidos

[ ) P
Pagamentos parciais

®* Histérico de cancelamentos
O sistema suporta:

Comandas em mesas
Comandas avulsas

®* Balcdo

Atendimento volante
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Delivery operacional interno

Criacao rapida de comandas

A abertura de comandas foi otimizada para operacdes de alto volume.
O atendente pode:

®* Informar identificacdo manual

®* Ler QR Code ou cédigo de barras



® Criar cliente rapidamente
* Selecionar cliente por CPF/CNP)

® Abrir comandas diretamente da mesa

Caso nenhum nome seja informado, o sistema gera automaticamente uma identificacao sequencial.

Cardapio inteligente e lancamento de pedidos

O catdlogo utiliza a mesma base do PDV e ERP da loja.
O operador pode navegar por:

* Categorias
®* Subcategorias
[ )
Busca por nome

* Busca por SKU
Também existem trés modos de visualizacdo do catalogo:

* Grande
* Médio

® Listagem

Isso permite adaptar a experiéncia ao tamanho da tela e ao perfil da operacao.

Produtos compostos, atributos e combos

O Atendimento PRO suporta fluxos complexos de montagem de pedidos, incluindo:

Produtos compostos
Combos

Atributos obrigatérios
® Selecdo guiada

® Quantidade fracionada



Exemplos:

* Ponto da carne
® Escolha de sabores
®* Produtos vendidos por peso

* Combos com itens selecionaveis

O sistema valida automaticamente campos obrigatérios antes da confirmacao do pedido.

Revisao de pedidos antes da confirmacao
Antes de enviar o pedido, o aplicativo exibe uma tela de revisao completa.

O operador pode:

® Alterar quantidades
* Remover produtos
®* Conferir observacdes

® Revisar totais

Somente apds a confirmacao o pedido é efetivamente lancado na comanda.

Transferéncias operacionais

O sistema possui multiplos niveis de transferéncia:

Transferéncia de comanda

Permite mover toda a comanda para outra mesa.

Transferéncia de pedido

Move um pedido completo entre comandas.

Transferéncia de item individual



Permite transferir apenas um produto especifico para outra comanda, inclusive definindo quantidade

parcial.

Esse fluxo reduz erros operacionais comuns em restaurantes e bares.

Pagamentos integrados e Smart TEF

Uma das maiores evolugdes do Atendimento PRO é a integragcao nativa com pagamentos via Smart

TEF.

O antigo “Seu Plug Pay” passou oficialmente a se chamar:

Smart TEF

A solucdo agora esta integrada diretamente ao fluxo do aplicativo em POS Smart homologadas.

O sistema interpreta automaticamente o contrato de cartao configurado no ERP e identifica se existe
compatibilidade com o TEF da POS. Quando compativel, o pagamento é iniciado diretamente no

dispositivo.

Métodos de pagamento suportados

O Atendimento PRO suporta:

® Crédito

* Débito

* PIX

* Dinheiro

®* Vale alimentacéo
®* Vale refeicéo

* Pagamento online
Também é possivel:

* Dividir pagamentos
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Realizar pagamentos parciais
* Aplicar multiplas formas de pagamento

®* Revisar pagamentos antes da finalizac&o

Fluxo de fechamento

O fechamento da comanda possui dois caminhos principais:

Encaminhar para o caixa

A comanda é enviada ao PDV Desktop para finalizacao.

Pagar diretamente na mesa

Disponivel em smartphones e POS Smart.
Nas POS homologadas:

® Cartdo e PIX utilizam integracéo TEF nativa
Nos smartphones:

* O pagamento é registrado manualmente

Divisao de pagamento

O aplicativo suporta multiplas formas de pagamento simultaneas.
Exemplo:

* Parte em dinheiro

* Parte em crédito



® Parte em PIX

O saldo restante é recalculado automaticamente até a quitacao total da comanda.

Taxa de servigo inteligente

A taxa de servico é configurada diretamente no ERP e pode:

® Ser habilitada/desabilitada
* Exigir senha gerencial

®* Ser rateada proporcionalmente entre pagamentos

O sistema calcula automaticamente o rateio da taxa conforme os valores recebidos em cada forma

de pagamento.

NFC-e e emissao fiscal

Quando a loja possui certificado digital configurado, o Atendimento PRO pode emitir NFC-e

diretamente no fluxo de fechamento.
O sistema permite:

®* Informar CPF/CNP)
* Emitir comprovantes
®* Processar nota fiscal automaticamente

®* Imprimir comprovantes na POS

Cancelamentos e auditoria

O aplicativo possui um sistema completo de auditoria operacional.
O histoérico registra:

®* Pedidos cancelados

®* Itens cancelados



* Operador responsével
* Data e horério

®* Motivo do cancelamento
Dependendo da configuracdo da loja, acdes criticas podem exigir:

®* Senha gerencial
®* Motivo obrigatério
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Permissodes especificas por perfil

Impressao térmica e producao

O Atendimento PRO possui integracao com impressao térmica em POS Smart.
O sistema suporta:

®* Impressao de pedidos
®* Impressao parcial
Voucher de consumo
[ ) . ~
Reimpressao

®* Etiquetas de producéo

O layout é otimizado para bobinas de 58mm.

Configuracdes e personalizacao

O aplicativo possui configuracdes completas para adequacao operacional.
Entre elas:

[ ]
Tema escuro
* Idioma

®* Layout das mesas



® Visualizacdo de produtos
®* Informacdes do sistema

® Sincronizacdo manual
Idiomas disponiveis:

®* Portugués
* English

* Espafiol

Integracao operacional com o ecossistema CPlug

O Atendimento PRO foi desenvolvido para operar integrado com:

ERP CPlug

* PDV PRO

Smart TEF

®* Impressoras térmicas
CPServer

POS Smart homologadas

A proposta da solucdo é consolidar uma operacao mais moderna, mével e integrada, permitindo que
restaurantes, bares e operacdes food service reduzam etapas operacionais e aumentem a

produtividade do atendimento.



