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Video aula sobre Sangria / Reforco de Caixa:

Neste ambiente o usuario podera:

[Realizar a retirada de um valor da frente de caixa, a fim de realizar um
pagamento ou transferir este dinheiro para outra conta (seja ela
bancaria ou fisica ex: cofre, caixinha etc)

[Realizar o reforco de um valor na frente de caixa, a fim de inserir troco
no caixa ou receber um valor em dinheiro que nao foi proveniente de
uma venda, por exemplo. Este reforco pode vir através de uma
transferéncia de outro banco ou conta fisica. Também pode ser um
recebimento manual externo (exemplo: gorjeta)

? Esta é uma funcionalidade disponivel para todos os clientes.



Nao é uma funcionalidade paga.

? E preciso habilitar esta funcdo para poder utiliza-la.

HABILITANDO O MODULO DE SANGRIA / REFORCO DE CAIXA:
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DADOS DA EMPRESA

b DADOS DAS FILIAIS
CONFIGURACOES GERAIS

CONFIGURACOES FISCAIS

COMFIGURACOES DO POV

MEUS DADOS
MEU PLANC

INTEGRACOES ECOMMERCE

Sangria / Reforco de Caixa
Permitir sangria de caixa no PDV?
Imprimir sangria em cada realizacio

Acesse o sistema > Engrenagem > Configura¢cées do PDV > Geral >
Sangria/Reforco de Caixa

1 - Aqui vocé ird habilitar a funcao de sangria/reforco de caixa no PDV.,

2 - Vocé pode habilitar a funcao de imprimir um comprovante quando
uma sangria ou reforco for realizado.
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1 - Acesse o0 mdédulo de SANGRIA / REFORCO.

? Existem dois tipos de sangria que podem ser realizados.
Sangria do tipo transferéncia e sangria do tipo pagamento. Veremos as
explicacdes de cada uma delas a sequir.

SANGRIA DO TIPO TRANSFERENCIA

< -YE_)ETA.FE PDV 1 (Padréo) ABRIR GAVETA

5
SANGRIA REFORGO £9 Historico
(F3) (F4)
v Retiadd do Caia o Transferéncia -

o COFRE

o RETIRADA DE GRANDE QUANTIDADE DE DINHEIRO

o CONFIRMAR SANGRIA

2 - Escolha a operacao de SANGRIA.

Sem dados para mostrar

RS 500,00

3 - Esta sangria do tipo transferéncia, fara com que o dinheiro da
frente de caixa seja transferido para alguma outra conta que ja
cadastrei em meu sistema. Esta conta pode ser de um banco, caso eu
esteja retirando o dinheiro da gaveta e leve para depositar em meu
banco. Ou eu posso fazer uma transferéncia do valor para uma "conta
fisica", como um COFRE por exemplo.

Lembrando que estas contas bancarias foram previamente cadastradas
no sistema em:

Financeiro > Contas Bancarias.

4 - Aqui vocé escolherd para qual conta o valor sera transferido.


https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2021-03/XvU1b9ikb2Cppuuu-3.jpg

5 - Aqui vocé ira determinar o valor que estard saindo da frente de
caixa.

6 - Vocé pode informar uma descricao para identificar mais facilmente
este registro no seu financeiro ou para saber do que se trata no
momento do fechamento de caixa.

7 - Confirmar sangria fara com que o procedimento seja concluido.

< [s:(F)‘IFT'l?‘C‘ PDV 1 (Padréo) ABRIR GAVETA 5]
B $ —
SN enii REFORCO €9 Histérico

(F3) (F4)

Tipo Data / Hora Valor Operagéo Acbes

> Retirada do Caixa ipo de Operagéo -

o sangria 11/03/2021 09:28:36 -R$ 500,00 Transferéncia =

0,00 Observagdo: RETIRADA DE GRANDE QUANTIDADE DE DINHEIRO

o

RS

Observacéo Va
CONFIRMAR SANGRIA

8 - Apds realizar o procedimento, ao lado direito, em histérico, o
sistema exibira um registro da operacao que acabou de ser realizada.
Esta informacao também aparecerd em seu fechamento de caixa.

? Veja abaixo um exemplo da impressao realizada apds eu finalizar o
procedimento de sangria do tipo transferéncia:

-------------

-------------

Data/Hora
Ualor
(ibservacan:

e e e T

Server

-

sictema Con
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? O sistema também fard um registro em seu contas a receber, no
financeiro. Porque o dinheiro estara entrando/sendo recebido na conta
do COFRE. Veja abaixo o registro financeiro criado no ERP:
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Movimentagbes Organizar
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re ectPlug:
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Gc oxima fatura \
CATEGORIAS 0
RESULTADOS COMNTABILIDADE
imento | = Exira m BOLETOS ostrar todos v l @ Videos
O Vencimento Categoria ESCONTRATOS DE CARTOES EOUTROS °gto.  Status Conciliado Valor Original ~ Valor Final Acties
= CONCILIACAD BANCARIA
11/03/2021 & Transferéncia - Sangria/Reforco do PDV - Dinheiro v x 500,00 500,00 n

Transferéncia
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EDITAR RECEBIMENTO COD. 225

# Transferéncia # Conta de Saida: PDV 1 (Padrao)
Valor Original* Valor Final Recebido Data pagamento
Foo.o0 500,00 a 1110372021
Vencimento * Conta * @ Método *
1100372021 COFRE X - Dinheiro
Centro de custo & Descrigdo
Selecione = Sangria/Reforco do POV - Transferéncia
Cliente & Data competéncia
Selecione um cliente - 11/0372021
T
@ Anexos (0) € Anexar Novo

3 Atualizar

v Conta de Entrada: COFRE

Operadora

X - Selecione v

Observagoes

RETIRADA DE GRANDE QUANTIDADE DE

ot
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SANGRIA DO TIPO PAGAMENTO

< YOLTAR  PDV 1 (Padréio) AHEIR SANES

i
SANGRIA REFORGO 49 Historico
(F3) (F4)

> Retirada do Caixa o Pagamento -
Valor
o Despesas Administrativas o RS 25,00

o PAGAMENTO VALE TRANSPORTE FUNCIONARIO

o CONFIRMAR SANGRIA

1 - Escolha o tipo de sangria pagamento. A sangria do tipo pagamento
sera utilizada quando eu precisar tirar dinheiro da frente de caixa para
realizar um pagamento de fato para alguém ou sobre alguma coisa. Nao
estou transferindo dinheiro para uma conta minha, estou de fato
realizando um pagamento com o saldo que possuo em minha frente de
caixa.

2 - Por ser uma sangria do tipo pagamento, vocé precisara
escolher uma categoria financeira para definir a qual este lancamento
pertence. Este lancamento sera registrado no sistema, em financeiro,
contas a pagar. Lembrando que as categorias financeiras sao uma
forma de organizar os registros financeiro no sistema e DRE
(demonstracao de resultado da empresa).

3 - Informe o valor que sera retirado da frente de caixa para pagamento.

4 - Aqui vocé poderd informar uma descricdao para encontrar este
lancamento mais facilmente nos registros financeiros, além de poder
identificar facilmente no fechamento de caixa a que tipo de operacao
esta sangria se refere.

5 -
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Ao confirmar sangria, o procedimento sera realizado.

< ,VC’}FAB» PDV 1 (Padréo) ABRIR GAVETA
(SHIFT + ESC
SANGRIA REFORGO 9 Historico
(F3) (4
> i .
R$ 0,00
o Sangria 11/03/2021 09:59:13 -R$ 25,00 Fagamento =
Observagdo
Observag#o: PAGAMENTO VALE TRANSPORTE FUNCIONARIO
CONFIRMAR REFORGO
sangriz 11/03/2021 09:28:36 -R$ 500,00 Transferéncia =

Observagdo: RETIRADA DE GRANDE QUANTIDADE DE DINHEIRO

6 - Apds realizar o procedimento, ao lado direito, em histérico, o
sistema exibirda um registro da operacao que acabou de ser realizada.
Esta informacao também aparecerd em seu fechamento de caixa.

? Veja abaixo um exemplo da impressao realizada apds eu finalizar o
procedimento de sangria do tipo pagamento:

Sangria - Pagamento

11!03/2021 08:59
B:EZiHGTE -R$25.00

Observacan: PAGAMENTO VALE TRRHSPDRTE FUREIDNQRIG

- o

? O sistema também fard um registro em seu contas a pagar, no
financeiro. Porque o dinheiro estara saindo para realizar um pagamento,
portanto ele pertence ao contas a pagar.
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EDITAR PAGAMENTO COD. 53

Informactes

Valor Original * Descontos/Taxas Juros/Multa Pago Final Pago Data pagamento

25,00 0,00 0,00 25,00 (v} 11/03/2021

Vencimento * Conta @ Método Operadora
11/0372021 PDV 1 (Padrao) X - Dinheiro X - Selecione -
Categoria & Centro de custo € Descricao
Despesas Administrativas X - Selecione - Sangria do PDV - Pagamento
Fornecedor Data competéncia Observagbes
Selecione um fornecedor - 11/03/2021 PAGAMENTO VALE TRANSPORTE FUNCIONARIO >
& Anexos (0) O Anexar N

OPERANDO REFORCO NO PDV

? Existem dois tipos de reforco de caixa que podem ser
realizados. Reforco do tipo pagamento e reforco do tipo transferéncia.
Veremos as explicacdes de cada uma delas a seqguir.
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REFORGCO DO TIPO TRANSFERENCIA.

¢ VYOLTAR | ppy 1 (Padrdo) ABRIR GAVETA

$

SANGRIA o REFORGO 4D Historico
(F3) (F4)

Transferéncia -

°COFRE o R$ 350,00

o REFORCO NO CAIXA PARA TROCO
&

1 - Escolha a opcao de reforco.

2 - Este reforco do tipo transferéncia registrara uma
transferéncia para a frente de caixa, de um valor que pertence a
outra conta, seja ela bancaria ou fisica como um cofre por exemplo. Esta
conta pode ser de um banco, caso eu esteja sacando dinheiro do meu
banco para reforcar minha frente de caixa. Ou eu posso fazer uma
transferéncia do meu cofre para minha frente de caixa.

Lembrando que estas contas bancarias foram previamente cadastradas
no sistema em:

Financeiro > Contas Bancarias.

3 - Aqui vocé ira definir de qual conta bancaria o valor esta sendo
transferido para a gaveta.

4 - Aqui vocé ird informar a quantidade que estd sendo transferida para
dentro da gaveta.

5 - Em descricao, vocé poderd informar a que se refere a esta
transferéncia para que vocé consiga identificar facilmente no
fechamento de caixa este registro e também nos registros financeiros
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do ERP.

6 - Ao confirmar reforco, o procedimento sera realizado.

VOLTAR

¢ VOUAR — ppv 1 (Padrio)
5 $
SANGRIA REFORGO
(F3) (F4)

Caixa e Uperaca >

> Depésito no

RS 0,00

s

/

CONFIRMAR REFORGCO

o Reforgo

£9) Historico

11/03/2021 10:39:09 RS 350,00
Observag3do: REFORGO NO CAIXA PARA TROCO
Sangria 11/03/2021 09:59:13 -R$ 25,00

Observagfo: PAGAMENTO VALE TRANSPORTE FUNCIONARIO

o
@
=]
i~
]
=

Sangria 11/03/2021 09:28:36 -R

Observag3o: RETIRADA DE GRANDE QUANTIDADE DE DINHEIRO

ABRIR GAVETA

Transferéncia

Fagamento

Transferéncia

[}

n [}

n [}


https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2021-03/270fLaxMutlzEcH3-1.jpg

7 - Apds realizar o procedimento, ao lado direito, em histérico, o
sistema exibirda um registro da operacao que acabou de ser realizada.
Esta informacao também aparecerd em seu fechamento de caixa.

? Veja abaixo um exemplo da impressao realizada apds eu finalizar o
procedimento de reforco do tipo transferéncia:

Reforco - Transferencia

? O sistema também fard um registro em seu contas a receber, no
financeiro. Porque o dinheiro estara entrando na conta de destino como
um recebimento, portanto ele pertence ao contas a receber.
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Transferéncia
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EDITAR RECEBIMENTO COD. 226

! Transferéncia  Conta de Saida: COFRE

Valor Original” Valor Final Recebido Data pagamento

350,00 350,00 8 11/03/2021
Vencimento * Conta* © Método ®

11/03/2021 PDV 1 (Padrao) x . Dinheiro
Centro de custo € Descrigao

Selecione - Sangria/Reforce do POV - Transferéncia

Data competéncia

- 11/03/2021

© Anexar Novo

“ Conta de Entrada: PDV 1 (Padrdo)

Operadora

Observagbes

REFORCO NO CAIXAPARATROCO

o MOLIAl PDV 1 (Padrio)

$

S
SANGRIA REFORGO
(F3) (F4)

> Depdsito no Caixa

o Faturamento com vendas de produ o 50,00

Observagdo
o GORJETA P
e

o Recebimento -

ABRIR GAVETA

4D Historico
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1 - Escolha a opcao de reforco.

2 - O reforco do tipo recebimento fara a entrada de um valor na
frente que caixa, que é proveniente de um recebimento externo
(que nao uma venda). Diferentemente da sangria do tipo
transferéncia, este valor vem de um recebimento externo e nao de uma
conta bancaria sua.

3 - Aqui vocé ira precisar definir uma categoria financeira que sera
vinculada a este recebimento externo. Lembrando que este valor sera
registrado no contas a receber do financeiro e tera uma categoria
financeira para organizar este lancamento dentro dos recebimentos.

4 - Aqui vocé definird a quantidade de valor a ser recebido na frente de
caixa.

5 - Aqui vocé definird uma observacao relacionada a este lancamento, a
fim de identificar mais facilmente dentro do financeiro e também
visualizar este registro no fechamento de caixa.



6 - Ao clicar em Confirmar Reforco, o procedimento serd realizado.

gLl PDV 1 (Padrio) ABRIR GAVETA 3]
(SHIET + ESC)
AN $ L
SANGRIA REFORGO 4D Historico
(F3) (F4)
Tipo Data / Hora Valar Operagio Acdes
> Depésito no Caixa Tipo de Operagéo >
o Reforgo 11/03/2021 13:29:53 R$ 50,00 Recebimento =
Valor
* RS 0,00 Observagdo: GORJETA
. Reforgo 11/03/2021 10:39:09 RS 350,00 Transferéncia =
Observacéo V4

Observagido: REFORGO NO CAIXA PARA TROCO

CONFIRMAR REFORGO

sangria 11/03/2021 09:59:13 -R$ 25,00 Pagamento =
Observaggo: PAGAMENTO VALE TRANSPORTE FUNCIONARIO
Sangria 11/03/2021 09:28:36 -R$ 500,00 Transferéncia =

Observagio: RETIRADA DE GRANDE QUANTIDADE DE DINHEIRO

7 - Apds realizar o procedimento, ao lado direito, em histérico, o
sistema exibird um registro da operacao que acabou de ser realizada.
Esta informacdo também aparecera em seu fechamento de caixa.

? Veja abaixo um exemplo da impressao realizada apds eu finalizar o
procedimento de reforco do tipo recebimento:

? O sistema também fard um registro em seu contas a receber, no
financeiro. Porque o dinheiro estara entrando como um recebimento,
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portanto ele pertence ao contas a receber.
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Organizar
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jue aqui e saba n

E= CONCILIAGAO BANCARIA

] 11/03/2021  Faturamento com vendas
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Reforco do PDV -
Recebimento

e \C?
CATEGORIAS -
COMNTABILIDADE
ostrar todos ~
’gto.  Status Conciliade Valor Original  Valor Final  Acfes
Dinheiro v x 50,00 50,00
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EDITAR RECEBIMENTO COD. 227

Informacbes

Valor Original® Descontos/Taxas Juros/Multa Valor Final Recebido Data pagamento
550,00 0,00 0,00 50,00 11/03/2021

Vencimento * Conta * @ Método * Operadora
11/03/2021 PDV 1 (Padrédo) x - Dinheiro X - Selecions -

Categoria * @ Centro de custo & Descrigao
Faturamento com vendas de prod... X ~ Selecione - Reforgo do PDV - Recebimento

Cliente @ Data competéncia Observagoes
Selecione um cliente - 11/03£2021 GORJETA A
@ Anexos (0) © Anexar Novo
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SANGRIA / REFORCO DE CAIXA

ALERTA DE
SAGRIA/BLOQUEIO DO PDV

Maddulo pago? Nao

Em cenarios onde é necessario uma seguranca maior na frente de caixa,
é possivel especificar que o PDV emita um alerta ou até mesmo seja
bloqueado, quando atinja um limite de valor em dinheiro no caixa.
Obrigando ou indicando que o operador de caixa realize a sangria.

Video tutorial:

‘ @ Prints e Funcionalidades

Configuracoes no ERP:
Caminho da tela abaixo: ERP>Configuracées>Configuracdes do
PDV>Fechamento
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Plug HOME VEMDAS ~ ESTOQUE ~ FINANCEIRD - RELATORIOS ~ PRODUCAD ~ PONTO DEVENDA ~

FECHAMENTO
Transferéncia automdtica ao fechar Conta de destino Valor que deve permanecer no caixa:
Nio @ sim Conta Padrao v 0,00
GERAL
Cadigo barras Valor unitario Sangria / Reforco de Caixa
8 usar cédigo de barras gerado por balanca? Permitir edicdo do valor unitario no PDV? Permitir sangria de caixa no PDV?

Imprimir sangria em cada realizacio

Alerta de sangria © Bloguear PDV? ©
250,00 Sim

Na secao FECHAMENTO>SANGRIA/REFORCO especifique o valor de
alerta para sangria e se deseja que o PDV seja blogueado quando atingir
o limite especificado.

Observacao importante: Se a marcacao de bloqueio for ativada, o
operador de caixa conseguira realizar apenas a operacao de sangria
apds a notificacao, impossibilitando totalmente o uso das demais
funcdes do PDV.

Exemplo de notificacao no PDV:
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Atengao

O Saldo em caixa superior ao limite de seguranca
realize uma sangria com o valor excedente para

( ? Davidas Comuns

1. A partir de qual versao a funcionalidade esta disponivel?

A partir da versao 2.9.6.

2. E possivel configurar de maneira automatica a sangria ao se
atingir o limite de seguranca?

Nao, a funcionalidade consiste apenas no alerta e/ou bloqueio do PDV,
no caso do bloqueio o sistema encaminha o operador diretamente para
tela de Sangria, mas ele devera realizar a sangria manualmente.
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