CONFIGURACAO SAT

MUDANCAS NAS REGRAS PA... | Handbook

(1] INFORMACOES IMPORTANTES

CLIENTE DE SP:

- PODE EMITIR SAT-CFE
- PODE EMITIR NFE TAMBEM

- SE ELE EMITIR APENAS SAT-CFE, ATRAVES DO PDV, ELE NAO PRECISA
DE CERTIFICADO DIGITAL DENTRO DO SISTEMA.

- SE ELE EMITIR SAT-CFE(ATRAVES DO PDV) E NF-E (ATRAVES DO ERP),
ELE VAI PRECISAR DO CERTIFICADO A1 DENTRO DO SISTEMA, POR
CONTA DA NECESSIDADE DE EMITIR NF-E.

- PARA CONSEGUIR EMITIR SAT-CFE, SERA NECESSARIO REALIZAR UM
PROCEDIMENTO DE VINCULACAO DO EQUIPAMENTO SAT COM O CNP]
DO CLIENTE, ATRAVES DO PORTAL DE RETAGUARDA DA SEFAZ DE SP
(SGRSAT).

E PARA ACESSAR ESTE PORTAL, SERA NECESSARIO UM CERTIFICADO
DIGITAL, SEJA A1, SEJA A3 OU USUARIO E SENHA ADQUIRIDO NUM


https://manual.cplug.com.br/books/configuração-fiscal/page/mudanças-nas-regras-para-o-uso-do-sat-no-estado-de-são-paulo

POSTO FISCAL FiSICO.
CLIENTE “NORMAL” OU SEJA, CLIENTE QUE NAO E DE SP:

- SE FOR EMITIR NFCE OU NFE, VAI PRECISAR DE CERTIFICADO DIGITAL
Al DENTRO DO SISTEMA.

FLUXOGRAMA DE INSTALAGAO DE SAT

Conectar Instalar
cabo USB | »| Driver USB sim » a2 sim Ativado ? im
e rede e Ativador 1
NAO NAO
v v

Desvincular Vincular
CONEXAO CABO DE REDE SAT

CNPJ Antigo [ | SEFAZ
WAN SAT -> Roteador
LAN SAT -> Computador Sim. ‘

OBS: Ao finalizar o procedimento no Aplicativo SAT e cadastros no ERP,
fechar ativador SAT e Sincronizar o PDV, para realizar um teste.

® Assim que estiver com a foto do SAT com o visor cu os leds acesos, verificar no manual do fabricante se o led ou visor esta apontando algum problema no equipamento,
caso esteja direcionar o cliente a entrar em contato com o fabricante do mesmo.

i—»| Ativacdo || AC/Hash W

@ Depois do sat comunicando corretamente no aplicative ativador do fabricante do sat, necesséario realizar alguns procedimentos no nosso ERP.

4°Engrenagem -> Configuracdes fiscais Aba "SAT"

1° Cadastro da empresa € obrigédtdric o preenchimente dos dadoes:
= Cadastrar o SAT.

» CNPJ.

= NFe em produgéo. + Colocar a hash. ;

« Cédigo de regima tributario - CRT. - 8e o cliente ndo tiver o cod. ativagdo resetar,
OBS: Vers3o do layout : Caso a nota ndc passa

« Inscricao Estadual.

5° Estoque - Produtes
= Caseo o cliente ainda ndo tenha produtos cadastrados faga o cadastro de um produto teste.

2° Ponto de venda -» Cadastro

= Indicar "Configuragtes do SAT"
NCM: oooooooo

Origem o
3' Ponto de venda -» Aplicatives ?;3; 5102
- | "SAT" ; 102
Indicar o "SAT". PIS/CORING: 49

PASSO A PASSO DA CONFIGURACAO DO SAT:

12 CENARIO: CLIENTE NUNCA UTILIZOU O EQUIPAMENTO SAT EM
QUESTAO:


https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2022-03/QtGwyuz4Kew0oMQA-89b29790-40dc-4ed4-9387-9bbe007b3391.jpg

CONFERIR OS EQUIPAMENTOS:

- CONFERIR SE O SAT ESTA CONECTADO NO COMPUTADOR ONDE ESTA
CONFIGURADO O SERVIDOR E CONFERIR SE O COMPUTADOR
RECONHECEU O DRIVE DO SAT.

- CONFERIR SE O SAT ESTA SENDO ALIMENTADO COM INTERNET VIA
CABO DE REDE (NAO E POSSIVEL UTILIZAR WIFI) - VERIFICAR NO LED DO
EQUIPAMENTO OU CHECAR NO APLICATIVO DE ATIVACAO DO SAT.

- CONFERIR SE O CABO DE REDE ESTA CONECTADO NA PORTA WAN
(NAO NA LAN)

- PEDIR UMA FOTO DO SAT PARA O CLIENTE A FIM DE VISUALIZAR O
NUMERO DE SERIE DO EQUIPAMENTO.

- ENTRAR NO PORTAL DE RETAGUARDA DA SEFAZ (PARA VINCULAR O
EQUIPAMENTO COM O CNPJ DO CLIENTE) (Secretaria da Fazenda -

Governo do Estado de Sao Paulo)

PS: SEMPRE CONFIRMAR SE O CERTIFICADO DIGITAL UTILIZADO PARA
ENTRAR NO SISTEMA BATE COM O CNPJ DO CLIENTE.

- FAZER LOGIN EM CONTRIBUINTE, UTILIZANDO CERTIFICADO DIGITAL
OU USUARIO E SENHA.


https://satsp.fazenda.sp.gov.br/COMSAT/Account/LoginSSL.aspx?ReturnUrl=/COMSAT
https://satsp.fazenda.sp.gov.br/COMSAT/Account/LoginSSL.aspx?ReturnUrl=/COMSAT

Acesso ao Sistema

Selecione abaixo seu perfil e o tipo de acesso:

Acesso via Certificado Digital
Contribuinte @ Se vocé ja possui Certificado Digital, por favor,
cligue na imagem abaixo.

Fazendario () *s12: Certificado
| b L — ”

see - ~-Digital

LB @

Software House O

Acesso via Usuario e Senha
Cligue no botdo abaixo para informar seu nome
Contabilista O de usudrio e senha do Posto Fiscal Eletrénico
(PFE).

Atendente 0800 ()
_L’f’

Procurador O

- REALIZAR O PROCESSO DE VINCULACAO DO CNPJ AO EQUIPAMENTO:
EQUIPAMENTO > ACOES > VINCULAR EQUIPAMENTO SAT

Governo do Estado de Sao Paulo

Secretaria da Fazenda

H = Usuario:([ |
Sistema de Gestdo e Retaguarda do SAT-CF-e TR
Lo L —

Cupons Equipamento | Parametrizacao Pesquisa Procuracoes Software House Tratamento Sistema L @ B

Bloquear e desbloquear

Equipamento SAT

Solicitar Dasativacio de SGR-SAT
Equipamento SAT 2ma de Gestdo e Retaguarda do SAT

Vincular Equipamento SAT

Selecione uma fungdo no menu acima.

Confirme se a Razdo Social e CNPJ

Selecionar a opgéo - Vincular Equipamento SAT



- BAIXAR O SOFTWARE DE ATIVACAO DO SAT EM QUESTAO (
1- SAT - Google Drive)

- REALIZAR O PROCESSO DE ATIVACAO DO SAT

VERIFICAR SE CLIENTE TEM O CODIGO DE ATIVACAO (QUE ESTARA NA
CAIXA DO EQUIPAMENTO OU NO EQUIPAMENTO)

CODIGO DE ATIVACAO PADRAO (QUE USAMOS GERALMENTE): Duas
tentativas no maximo
00000000 OU 12345678

CODIGO DE ATIVAGAO DE EMERGENCIA (SERVE PRA RESETAR O
CODIGO DE ATIVACAO): PODE BUSCAR NA INTERNET

https://baseg.com.br/267/todos-codigos-de-emergencia-sat/

LIGAR PARA FABRICANTE PARA CONSEGUIR O CODIGO DE ATIVACAO DE
EMERGENCIA

- REALIZAR O PROCESSO DE ASSOCIAGCAO AO APLICATIVO
COMERCIAL

- CONFIGURACOES DENTRO DO ERP (CPLUG)


https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1aYB1QJKzI9812wbE-CsMgaMKm_ALEysY
https://baseg.com.br/267/todos-codigos-de-emergencia-sat/

CONFIGURACOES FISCAIS > SAT > EDITAR

INSERIR CPRINT E SELECIONAR IMPRESSORA QUE IRA IMPRIMIR O SAT-
CFE

FABRICANTE > MODELO > CODIGO DE ATIVACAO > VERSAO DO
LAYOUT: 0.08

ASSINATURA DIGITAL (HASH)

PONTO DE VENDA > CADASTRO > INSIRO O SAT NAS FRENTES DE CAIXA
PONTO DE VENDA > APLICATIVOS > INSIRO O SAT
SINCRONIZAR PDV

REALIZAR VENDA E TRANSMISSAO DE NOTA

OBSERVACOES:

NAO PRECISO INSERIR CERTIFICADO DIGITAL DENTRO DO SISTEMA
NAO PRECISO CONFIGURAR SERIE E NUMERO DE NOTA

NAO PRECISO INSERIR CSC/ID TOKEN

CENARIO IMPERFEITO:

ERRO AO RECUPERAR CUPOM

SEM CONEXAO COM EQUIPAMENTO
(CONFERIR INTERNET, DRIVE, TROCAR DLL)



22 CENARIO: CLIENTE JA UTILIZA O EQUIPAMENTO, POREM
UTILIZAVA EM OUTRA SOFTWARE HOUSE (MESMO CNP) DO
CLIENTE)

SOMENTE IRA REALIZAR A ASSOCIACAO AO APLICATIVO COMERCIAL DA
CPLUG E SEGUIR AS CONFIGURACOES A PARTIR DESSE PASSO (ERP).

32 CENARIO: CLIENTE TROCOU DE CNPJ, ENTAO TEREMOS QUE
TROCAR O CNPJ QUE ESTA VINCULADO AO EQUIPAMENTO.

REQUISITOS:

TER O CERTIFICADO DIGITAL OU USUARIO E SENHA DO CNPJ VELHO E
DO NOVO.

-> Porque precisaremos desassociar do cnpj antigo e associar ao novo.

CHECAR O MANUAL DO SAT EM QUESTAO PARA VERIFICAR COMO
REALIZAR O RESET.
( BLOQUEIO > DESATIVACAO > RESET)

DEPOIS SEGUIR O CENARIO NUMERO 1 (QUE E DE UM SAT DE FABRICA).
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