SISTEMAS
OPERACIONAIS

* WINDOWS - USO EM PDV e KDS
° WINDOWS - USO em PDV e KDS
* ANDROID
° PDV ANDROID
° ATENDIMENTO MESAS ANDROID
° CARDAPIO DIGITAL
° AUTOATENDIMENTO



WINDOWS - USO EM PDV e
KDS



WINDOWS - USO EM PDV e KDS

WINDOWS - USO em PDV e
KDS

Sistema operacional recomendado: Windows 8 e 10.

PS: Windows 7 nao fornece mais atualizacdes para correcao de bugs, portanto nao recomendado

utilizar Windows 7.
Memodria Ram: no minimo 4GB
Espaco minimo de HD: 250 GB.

Processador minimo: i3.



ANDROID

Neste sistema operacional, rodamos os seqguintes aplicativos: - PDV ANDROID - ATENDIMENTO DE
MESAS ANDROID - CARDAPIO DIGITAL - AUTOATENDIMENTO Versdo minima do Android: 5.5.5 para 0s
aplicativos Se ocorrer se o aplicativo nao estar disponivel na playstore, sera necessario utilizar APK ->

https://apkpure.com/br/search?q=CONNECTPLUG



ANDROID

PDV ANDROID

O aplicativo PDV ANDROID pode ser utilizado em alguns dispositivos que rodem ANDROID.

Sao eles:

- Celulares
- Tablets

- Mini PDV M10 Bematech / Elgin

Informacao temporaria - 13/05/25:

O time de Produtos disponibilizou uma nova versao do aplicativo PDV Android via APK (devido a

indisponibilidades na publicacao via Google Play).
Para contextualizar algumas features importantes desta versao:

- Homologacao com a impressora do M10 PRO

- Homologacao com as novas regras de emissao fiscal no Rio Grande do Sul

Para utilizar a APK, clique neste link!

Recomendacoes minimas para celular e tablet:

Sistema operacional: Android

Tamanho: 10.1 polegadas


https://drive.google.com/file/d/18JEIGpNLIplXxaK1tAzf6Raa0ZjLAaIq/view?usp=drive_link

Memoaria Interna: 32GB
Possuir conectividade via bluetooth.

Versdao minima do Android: 5.5.5

Modelo de tablet recomendado: Tablet Samsung Galaxy Tab A

Informacgoes sobre M10 Bematech / Elgin

O que é o M10: E um mini PDV que possui sistema operacional android. Portanto, serd possivel

utilizar nosso aplicativo PDV ANDROID neste equipamento.

Marca: Bematech / Elgin

Modelo: M10







ANDROID

ATENDIMENTO MESAS
ANDROID

O aplicativo ATENDIMENTO MESAS ANDROID pode ser utilizado em alguns dispositivos que
rodem ANDROID.

Sao eles:

- Celulares

- Tablets

Recomendacoes minimas para celular e tablet:

Sistema operacional: Android
Tamanho: 10.1 polegadas

Memodria Interna: 32GB

Possuir conectividade via bluetooth.

Versdao minima do Android: 5.5.5

Modelo de tablet recomendado: Tablet Samsung Galaxy Tab A



ANDROID

CARDAPIO DIGITAL

O aplicativo CARDAPIO DIGITAL pode ser utilizado em alguns dispositivos que rodem ANDROID.

Sao eles:

- Celulares

- Tablets

Recomendacoes minimas para celular e tablet:

Sistema operacional: Android
Tamanho: 10.1 polegadas

Meméria Interna: 32GB

Possuir conectividade via bluetooth.

Versdo minima do Android: 5.5.5

Modelo de tablet recomendado: Tablet Samsung Galaxy Tab A



ANDROID

AUTOATENDIMENTO

O aplicativo TOTEM DE AUTOATENDIMENTO da CPLUG, pode ser
utilizado em:

- Tablets

- Minicpu da ConnectPlug

TABLET para AUTOATENDIMENTO:

Sistema operacional: Android

Tamanho: 9 polegadas

Resolucao 1920 X 1080

Memodria Interna: 16GB

Camera frontal: 2.0 mp

Possuir conectividade via bluetooth.

Versao minima do Android: 5.5.5

Memoéria RAM: 2 GB memobdria.

Modelo recomendado: Tablet Samsung Galaxy Tab A Wi-Fi 2GB Ram
32GB Octa-Core Android 9 Tela de 10.1"



=)
Autoatendimento CPlug
Tablet

Sistema operacional:
Android

Modelo
recomendado:

SAMSUNG

Galaxy A

Resolug¢do 19

Wi-Fi

2GB Ram

32GB Octa-Core
Android 9
Tela de 101" ma do

Possuir col
VIC

PS: esse requisito minimo para tablet é vdlido para
utilizagdo do Carddapio Digital também.

- PinPad (com tablet):
O pinpad é bluetooth.

MP15 da Gertec.


https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2022-07/LWTGieBZ6md3ts73-Tablet-autoatendimento.png

Nota importante sobre MP15:

Necessario manter MP15 conectado na USB carregando, pois,
autonomia da bateria é baixa. No entanto, a conectividade com o tablet
é bluetooth. O usb é apenas para carrega-lo.

Bluetooth com pagamento via aproximacao.

Onde adquirir: Diretamente com ConnectPlug.
Valor: R$450,00 + frete.
Pagamento: A vista no boleto ou PIX | Cartao de crédito em até 3x.

Acesse o link abaixo para consultar o passo a passo completo de

solicitacao de compra: Solicitacao de Compra de Equipamento

- Impressora em rede (para aparelhos Android):
- Elgin 19

AUTOATENDIMENTO na MINICPU:


https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2023-06/TCamV3INrlbiLZJX-MP15BannerOk-removebg-preview.png
https://manual.cplug.com.br/books/totem/page/solicitação-de-compra-de-mini-cpump15fontes-via-chamadoadmin

Mini-CPU
Autoatendimento

- Valor: R$1.190,00 & vista ou R$1.290,00 em até 6x no
cartao de crédito

- Acompanha fonte de alimentacao

- Garantia de 6 meses

- Sistema Operacional Android

- Possui 1 entrada HDMI, 1 entrada de REDE, 4 entradas
de USB e entrada de fonte.

- A mini-cpu deve ser conectada com as telas

homologadas (PlayTix ou Dell)



https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2026-03/EYn0im7ygabmlr71-CPU.png

Somente é possivel operar com autoatendimento utilizando
MINI-CPU da ConnectPlug.
Por questdes de layout, configuracoes, formatacao etc.

- Nossa mini-cpu possui garantia de 6 meses.

- A Mini CPU é adquirida diretamente com a ConnectPlug.

- Método de pagamento da Mini CPU: R$1.190,00 a vista ou
R$1.290,00 em 6x no cartao de crédito.

- Modelo atual nao permite conexao Wifi, apenas via cabo de rede.

- Dimensoes Mini CPU:
10 cm x 7,5 cm de largura x 3 cm de altura

Acesse o link abaixo para consultar o passo a passo completo de

solicitacao de compra: Solicitacao de Compra de Equipamento

EQUIPAMENTOS NECESSARIOS PARA OPERACAO DE
AUTOATENDIMENTO COM MINICPU:

- MINICPU CONNECTPLUG

- TELA:

Necessario touchscreen e entrada HDMI.
Tamanho: 24 polegadas

Proporcao da tela: 16:9

Modelos recomendados:


https://manual.cplug.com.br/books/totem/page/solicitação-de-compra-de-mini-cpump15fontes-via-chamadoadmin

Monitor, Dell, P2424HT, Touchscreen, 24"

Dell P2424HT Autoatendimento

Monitor Touch Screen
24"

Monitor Touch Screen Capacitivo Multitoque 18,5 ou 23 - Lynx
Wave (sempre capacitivo multitoque)


https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2023-08/Y1yeFK231Ikz6M63-Tela-2-(1).png

Lynx Wave Autoatendimento

Monitor Touch Screen
Capacitivo Multitoque

18,5ou23

CPlug

- PinPad (com mini-cpu)
Solicitar em comodajo com a adquirente ou comprar com loja

credencdiada’

Pinpad multiadquirente,
local, sem possibilidade de
aproximagdo.

Apenas insergdo.

Homologado com as
principais adquirentes
do mercado

CPlig


https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2022-06/Kxrg0po44L1DaUKZ-pinpad3-(1).png
https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2022-06/qsWfU5ObRNt1O1Et-pinpad31.png
https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2022-07/vbMGqxf4CaKnq3lE-Tela-1.png

Pinpad multiadquirente,
local, com possibilidade de
aproximagao.

Homologado com as
principais adquirentes
do mercado

CPlig

PINPAD PPC930

Pinpad multiadquirente,
local, aproximacgao e inserg¢ao

Homologado com as
principais adquirentes
do mercado.

A maisindicada e utilizada
por hossos clientes

CPlg

- Impressora USB (para aparelhos com a Mini CPU):


https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2022-06/TzoG0T1cE98KCnHF-pinpad11.png
https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2022-06/pi7vUHRqiZaClzkE-pinpad21-(1).png

- Epson TM-T20

- Empresas de Hardware que montam a estrutura fisica de
autoatendimento:

- Wisetech (https://wisetechti.com.br/) Parceiro: Felipe Edgar - 4198700-
5908
- Vision (https://www.visionatendimento.com.br/)


https://wisetechti.com.br/

