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TEF - APRESENTACAO

TEF O que é&?

TRANSACAO ELETRONICA  TEF € um sistema que
DE FUNDOS permite que as transacoes

financeiras, como
pagamentos com cartao
de crédito ou débito,
sejam processadas de
— fprma rapida e segura.
E como uma ponte
eletrénica entre o0 Nosso
( ponto de venda (PDV) e as
empresas responsaveis por
processar os pagamentos.
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PARA TEF TRADICIONAL

TEF Entidades

TRANSACAO ELETRONICA envolvidas
DE FUNDOS SITEF

O SITEF € como um "tradutor" que
conecta nosso PDV as empresas
responsaveis por processar os
pagamentos. Ele garante que as
transacdes sejam autorizadas e
B .
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TRANSACAO ELETRONICA
DE FUNDOS

Dores dos
clientes

Longas filas e espera demorada
para concluir o pagamento, o
que causa frustragao nos
clientes.

Solugao: Com o TEF, as transagdes sao
processadas rapidamente, reduzindo
significativamente o tempo de espera
dos clientes

A possibilidade de erros
humanos ao digitar
manualmente o valor da
transac¢ao no Pinpad

Solugao: Com o TEF, o valor da
transacao € enviado diretamente do
PDV para o PinPad de forma
automatizada e precisa, sem a
necessidade de intervencao manual
do operador. Isso reduz
significativamente o risco de erros
humanos e garante que o valor correto
seja processado a cada transacao.

Dores dos
clientes

Restricao nas op¢oes de
pagamento disponiveis, o0 que
pode limitar a conveniéncia
para os clientes.

Solucgao: O TEF permite a aceitacao de
uma variedade de opg¢des de
pagamento, incluindo cartdes de
crédito, débito e até mesmo o PIX. Isso
proporciona mais flexibilidade aos
clientes, permitindo que escolham a
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TEF Equipamentos

TRANSACAO ELETRONICA

DE FUNDQOS TEF convencional
no PDV 2.0

Pinpad “burro”
homologado
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TEF Equipamentos

TRANSACAO ELETRONICA

DE FUNDQOS TEF com SMART TEF
no PDV 2.0

POS MOVEL
homologada para
SMART TEF
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TEF

Equipamentos

TRANSACAO ELETRONICA

DE FUNDOS

TEF

TEF no AUTOATENDIMENTO
com MINICPU ou M10

Pinpad “burro”
homologado
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Equipamentos

TRANSACAO ELETRONICA

DE FUNDOS

TEF no AUTOATENDIMENTO
com TABLET

Pinpad bluetooth
MP15 da Certec
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