RETORNO DE ERRO NO
RELATORIO DE TRANSACOES
- PIX - NEGADA (AH)

O que significa?

O status Negada (AH) indica que a transacao Pix ndo foi autorizada devido a uma inconsisténcia
na configuracao ou nas credenciais utilizadas para comunicacao com o banco.

Como resolver?

Para solucionar o cenario, valide os seguintes pontos:

1. Vinculo com o Bankline
Verifique se a conta esta corretamente vinculada ao Bankline utilizado para as
transacoes Pix.
2. Credenciais de acesso
Confirme se as credenciais cadastradas estao corretas:
e ID
e Secret
3. Validacao das credenciais
Caso as informacdes estejam incorretas ou tenham sido alteradas, o cliente devera
acionar o suporte. O suporte devera abrir um ticket para o time de PPI, que sera
responsavel pela atualizacao das credenciais.

Resolucao

Validar o vinculo com o Bankline e conferir as credenciais (ID e Secret) cadastradas para
a integracao Pix.

Exemplo no relatério

No relatério de transacdes, o erro sera apresentado na coluna Estado Transacao como:

Negada (AH)



Banco Sicredi

JOAD RAFAEL

: ¥

010872026 17:13:19 P TTooo0003 000775133399 RS20.00 Cardse Fix Fix NegadslAH) o (TR

010872026 16:28:18 it TTo00003 000774495700 RS20.00 CardsE Fix Fix NegadslAH) Baneo Sierect NN

010872026 16:28:28 J0AD RARAEL TTo00003 000774472213 RS 20,00 CardsE Fix Fix NegadslAH) Bance Sieradt NN
BARBOSA SA.

01/09/2026 16:24:55 JOAD RARAEL TTooo0o3 000774451633 RS 20,00 CardSE Pix Pix Negada(AH) Banco Sicradt |
BARBOSA SA.

010872026 16:23:48 it TTo00003 000774436701 RS20.00 CardsE Fix Fix NegadslAH) Sanee Sierect ENIN
JOAD RAFAEL i n

010872026 16:23:43 P GerPava1 RS 0,00 Bin Efetusda POV [ R

010872026 16:23:42 JOAD FARAEL GerPdv01 RS 0,00 CardSE Efetusda POV N
BARBOSA

010872026 16:1:20 J0AD RARAEL TTo00003 000774320106 RS 20,00 CardsE Fix Fix NegadslAH) Bance Sieradt NN
BARBOSA SA.

01/09/2026 16:13:57 JOAD RARAEL TTooo003 000774309321 RS 20,00 CardSE Pix Pix NegadalAH) Banco Sicradt |
BARBOSA SA.

010872026 16:12:20 it TTo00003 000774282308 RS 20,00 CardsE Fix Fix NegadslAH) Sanee Sierect NN
01/09/2026 16:10:41 JOAD RARAEL TTooo0o3 000774267798 RS 20,00 CardSE Pix Pix Negada(AH) Banco Sicradi NN
BARBOSA SA.

01/09/2026 16:10:27 JOAD RAFAEL TTooo003 000774284852 RS 20,00 CardSE Pix Pix NegadalAH) Banco Sicradi N |
BARBOSA SA.

JOAD RAFAEL i n
010872026 16:08:21 P GerPava1 RS 0,00 gin Efetuzds FOV (RN
JOAD RAFAEL s
010872026 16:08:21 S GerPava1 RS 0,00 Cardse Efetusda POV (TR
L. ] »
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