RETORNO DE ERRO NO
RELATORIO DE TRANSACOES
- PIX - NEGADA ZA

O que significa?

De acordo com a validacao da Fiserv (Software Express), o cédigo de retorno Negada(ZA) indica
uma falha na validacao de seguranca na APl do banco.

Esta falha de comunicacao entre o sistema de pagamentos e a instituicao financeira ocorre,
geralmente, por dois motivos principais:

1. Instabilidade Sistémica: Uma indisponibilidade momentanea nos servicos ou na APl do
préprio banco.

2. Falha de Configuracao da Chave Pix: Ocorre quando existe um problema, bloqueio ou
falta de vinculacdo correta da chave Pix do cliente junto ao banco. (Esta é a causa mais
provavel caso outras filiais ou lojas do mesmo cliente estejam transacionando
normalmente).

Como resolver?

Quando confirmamos que nao se trata de uma instabilidade geral e que as vendas estao ocorrendo
normalmente em outros terminais, a acao deve ser direcionada para a configuracao bancaria do
cliente.

O cliente possui trés alternativas para solucionar este bloqueio:

1. Validar o vinculo da Chave Pix: O cliente deve acessar o seu bankline e confirmar se a
sua chave Pix estd corretamente vinculada a Fiserv (Software Express).

2. Gerar uma nova Chave Pix: Caso o vinculo anterior esteja corrompido, o cliente deverd
gerar uma nova chave Pix no bankline e realizar novamente o processo de vinculacao a
Fiserv, conforme mencionado acima.

3. Contatar o Suporte Bancario: Se as validacdes anteriores nao surtirem efeito, o cliente
deverd entrar em contato direto com o suporte técnico do seu banco para verificar o
motivo da recusa "ZA" (Falha de seguranca na API).



Exemplo no relatorio:

No painel de Relatérios do SiTef, as tentativas de pagamento via Pix apresentam o status final de
Negada(ZA) na coluna correspondente, impedindo a conclusao das vendas.

Negada (ZA)

Banco :
000000 DO0B0BS5T1S RS 275 CardsE Flx Flx MegedalZa)

Revisao #2
Criado 2026-10-02 16:17:56 UTC por Giovani Belline
Atualizado: 2026-10-02 16:37:35 UTC por Giovani Belline


https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2026-10/0Iw8v6CX1iB1gn3z-image.png

