
 

Os Times de Suporte e/ou Times de Implementação devem realizar a Solicitação de TEF via 
TICKET pelo MOVIDESK, utilizando a Macro: (NLOGICOS) - 1ºSolicitação de TEF

As solicitações enviadas com Bancos Homologados, seguirão o SLA de 08 horas úteis.

Consulta de solicitações

Para facilitar o acompanhamento, criamos um Painel de Consulta no MOVIDESK, com título: 
NLÓGICOS (TEF E PIX)
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