
A partir de 01/08/2024, um novo procedimento será oficialmente adotado para a solicitação 
de compra de MINICPU/MP15 e FONTES junto ao departamento financeiro.

Para realizar a solicitação de compra desses equipamentos, você deverá abrir um chamado no 
departamento de CONTROLADORIA (clientes ConnectPlug), utilizando o sistema admin.

No processo de abertura do chamado, preencha todas as informações solicitadas na tela. Na 
terceira etapa, no campo de descrição, forneça o nome, CPF, telefone e e-mail do 
destinatário.

Após finalizar a solicitação, envie o link do chamado para agatha.ferreira@cplug.com.br para 
que ela possa acompanhar a solicitação e coordenar a logística de envio.

SLA de envio: 7 dias úteis a partir do recebimento da confirmação de pagamento.

SOLICITAÇÃO DE COMPRA 
DE MINI-CPU/MP15/FONTES 
AO FINANCEIRO (VIA 
CHAMADO)
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